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VADOVO ZODIS

Apibendrindama 2025-uosius metus galiu drasiai
teigti, kad aukstos kokybés paslaugy teikimas ir

jy organizavimo tobulinimas islieka esminémis
kryptimis. Su profesiniu uzsidegimu dirbame so-
cialinés apsaugos ir asmens sveikatos prieziuros
srityse, kryptingai teikdami medicininés reabilitaci-
jos, socialines ir jtraukties paslaugas asmenims su
negalia bei kitiems maziau galimybiy ar sveikatos
sutrikimy turintiems Zmonéms. Savo kasdiengje
veikloje vadovaujameés ilgalaikiais kokybes tikslais
ir Europos socialiniy paslaugy kokybeés sistemos
EQUASS principais.

2025 metais ypatingg démesj skyreme sklandziam
jstaigos veiklos uztikrinimui, finansiniam tvarumui,
darbuotojy kompetencijy stiprinimui ir jstaigos
Zinomumo didinimui.

Dziugu pazyméti, kad per Siuos metus pasiekeme
reikSmingy rezultaty — medicininés reabilitacijos
paslaugas suteikeme rekordiniam pacienty skai-
Ciui, iSpletéme ambulatoriniy paslaugy apimtis,
pradéjome teikti antirecidyvinio, sveikatos grazi-
namojo gydymo paslaugas pareigunams, atnau-
jinome medicinine jrangg, plétojome socialines
paslaugas bei gerinome pacienty, lankytojy ir
darbuotojy aplinka.

ISlaikéme aukstg paslaugy gavéjy ir suinteresuoty
Saliy pasitenkinimo lygj, sekmingai jgyvendinome
tarptautinius projektus, stiprinome darbuotojy

kompetencijas. Dalijomeés patirtimi rengdami kvali-
fikacijos tobulinimo programas, mokydami specia-
listus, taip pat prisidéjome prie socialiniy paslaugy
kokybes reikalavimy diegimo Lietuvoje. Aktyviai
dalyvavome nacionalinése iniciatyvose, stiprinome
komandos bendruomeniskuma ir uz darbo riby

— Nacionaliniame miskasodyje, Nacionaliniame
judumo isSukyje.

Mety pabaigoje galéjome didziuotis ir reikSmingais
jvertinimais — musy darbuotojy profesionalumas,
atsidavimas ir pasiekimai buvo jvertinti prestiziniais
apdovanojimais nacionaliniu lygmeniu. Tai ne tik
asmeniniai laiméjimai, bet ir visos musy jstaigos
stiprybés bei vertybiy atspindys.

Labiausiai noriu padékoti musy komandai — uz
kasdien] profesionaluma, rupestj ir gebéjimg matyti
Zmogy. Taip pat — musy paslaugy gavejams uz
pasitikéjima ir steigéjui ir partneriams uz bendryste.
Gyvename nuolat kintan¢iame pasaulyje, taciau
musy kryptis iSlieka aiski — esame pasirenge ir to-
liau drasiai imtis pokyciu, siekdami kiekvieno musy
paslaugy gavéjo individualiy poreikiy tenkinimo,
gyvenimo kokybés gerinimo ir teisiy uztikrinimo.

Kvieciu Jus Sioje 2025 mety veiklos ataskaitoje is-
samiau susipazinti su Valakupiy reabilitacijos cen-
tro veikla, atliktais darbais ir pasiektais rezultatais.

Direktore

Tatjana Ulbiniené

Vadovo zodis



MISIJA IR VERTYBES
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MUSU MISIJA - MUSU VIZIJA
siekti kiekvieno zmogaus geresnes Pazangi jstaiga, teikianti kokybiskas ir
gyvenimo kokybes, sveikatos ir socialinio jtraukias paslaugas, vystanti ir diegianti
dalyvavimo, teikiant kompleksines, socialines inovacijas.
jasmen;j ir bendruomene orientuotas
paslaugas.
Y
STRATEGINIAI TIKSLAI: MUSU VERTYBES
e Kokybisky, asmens poreikius atitinkandiy e Pagarba
paslaugy teikimas. e Profesionalumas
e Socialiniy paslaugy kokybés Lietuvoje « Lygios galimybés
gerinimas ir specialisty kompetencijy

e Kokybe
e |galinanti aplinka

tobulinimas.

e Efektyvus veiklos valdymas.

e Bendradarbiavimas
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2020 METU
PASIEKIMAI




2025 METU
PAGRINDINIAI PASIEKIMAI

Medicininés Pagalba namuose Vairavimo mokymas Mobilioji socialiné
reabilitacijos paslaugos asmenims su negalia pagalba

& © s

1644 pacientai 108 senjorai 20 asmeny 35 asmenys

Dienos centras Dienos socialiné globa Specialisty kompetencijy tobulinimas
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19 dalyviy 13 dalyviy 46 mokymai > 900 dalyviy
Pasitenkinimas Darbuotojy komanda
96,6 % 100 % @ %
Bendras vidutinis paslaugy gavéjy Suinteresuotujy saliy 101 darbuotojas Darbuotojy su negalia dalis 13 %

pasitenkinimas rekomendavimo lygis




VEIKLOS TESTINUMAS
IR TIKSLINES PLETROS
UZTIKRINIMAS
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Medicininés reabilitacijos paslaugos

« Stacionariné medicininé reabilitacija

* Ambulatoriné medicininé
reabilitacija
» Medicininé reabilitacija pareigunams
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PROJEKTAI

+ ,Socialiniy paslaugy kokybes
uztikrinimas Lietuvoje“

« ,Europos vertybiy ir normy
praktikavimas profesinio mokymo ir
orientavimo srityje”

- ,BRIDGE*
-

-

Bendruomeninés paslaugos
asmenims su negalia

*Mobilioji socialiné pagalba

*Vairavimo mokymas asmenims su
judéjimo sutrikimais

J
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SPECIALISTY KOMPETENCIJUY
TOBULINIMAS

~

» Mokymai pagal Socialiniy paslaugy
priezitros departamento patvirtintas
programas

« Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesiniy kompetencijy
tobulinimas

*Mokymy programy rengimas

J

Socialinés paslaugos

* Dienos socialiné globa

« Socialiniy jgtidziy ugdymas ir
palaikymas (dienos centras)

» Pagalbos namuose paslaugos

-

-

-
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SOCIALINIY PASLAUGUY
KOKYBES UZTIKRINIMAS

» Europos socialiniy paslaugy
kokybés Zenklo EQUASS Lietuvoje
atstovai

» Lietuvos socialiniy paslaugy
kokybés reikalavimy ekspertai

J

|gyvendindami strateginj tikslg — koky-
bisky, asmens poreikius atitinkanciy
paslaugy teikimas — teikéme ir plétojo-
me medicininés reabilitacijos, socia-
lines ir bendruomenines paslaugas
asmenims su negalia bei kitiems, so-
cialine atskirtj patiriantiems ar sveika-
tos sutrikimy turintiems asmenims.

Veiklos testinumas ir tikslinés plétros uztikrinimas



Medicinine reabilitacija

2025 m. vykdéme asmens sveikatos priezitros
veiklg ir suaugusiems pacientams pagal sutartj su
Valstybine ligoniy kasa prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos teikeme Sias i$

PSDF biudzeto 165y kompensuojamas paslaugas:

e prioritetinés stacionarinés medicininés
reabilitacijos bei stacionarinés medicininés
reabilitacijos (reabilitacija Il): nervy
sistemos ligos, judamojo-atramos aparato
pazeidimai;

e ambulatorinés medicininés reabilitacijos:
nervy sistemos ligos, judamojo-atramos
aparato pazeidimai.

2025 m. pasirasius sutart] su Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos Medicinos centru, pra-
déjome teikti medicininés reabilitacijos, sveikatos
grazinamojo ir antirecidyvinio gydymo paslaugas
Vidaus reikaly ministerijos pareiginams.

Per 2025 metus medicininés reabilitacijos paslau-
gos suteiktos 1644 pacientams: iS jy stacio-
narinés medicininés reabilitacijos paslaugos
suteiktos 894 pacientams (i$ jy 577 — prioritetinés
stacionarinés reabilitacijos paslaugy grupés paci-
entams), ambulatorinés medicininés reabilitaci-
jos paslaugos — 664 pacientams, o antirecidyvi-
nio ir sveikatos grazinamojo gydymo paslaugos
—86 VRM pareiginams (Zr. 1 pav.).
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IS viso per 2025 m. suteikta 7,5 proc. daugiau
medicinineés reabilitacijos paslaugy nei 2024 m.
(zr.1ir 2 pav.). Padidéjusj pacienty skaiciy leme
tikslingas darbo organizavimas, siekiant uztikrinti,
kad kuo daugiau pacienty gauty jiems reikalingas
stacionarinés, ypa¢ ambulatorinés, reabilitacijos
paslaugas.

Medicininés reabilitacijos pacienty lovadieniy ir
lankadieniy skaicius 2025 m., lyginant su 2024 m.,
padidéjo 7,7 proc. ir is viso sudaré 27 796

(Zr.3 pav.).

Paslaugy spektrg papildéme naujomis inovatyvio-
mis terapijomis — gydomojo purvo aplikacijomis.
Taip pat iSplétéme relaksacijai skirtas priemones:
kranialine elektroterapijg ir masazinius relaksaci-
nius akinius. Sios naujovés, derinamos su tradici-
némis reabilitacijos priemonémis, leidZia nuose-
kliai gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir uztikrinti
reikSmingus pacienty sveikatos pokydius.

2025 . 1644
2024 m. I ——————— 1529
2023 m. | ———————— 1308

2022 m. | 1053
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Bendruomeninés paslaugos
asmenims su negalia

Vairavimo mokymas asmenims su judéjimo
negalia

2025 m. sékmingai vykdéme vairavimo mokymo
veiklg asmenims, turintiems judéjimo sutrikimy. 1S
viso 20 asmeny iS visos Lietuvos suteiktas B kate-
gorijos transporto priemoniy vairavimo mokymas ir
parengimas vairuotojo pazymejimo egzaminui — tai
beveik 2 kartus daugiau nei 2024 m.

Bendradarbiaujant su partneriu UAB ,ARV — Auto®,
dalyviams buvo suteiktos Sios paslaugos: keliy
eismo teorijos ziniy mokymas, praktiniy transporto
priemoniy valdymo gebéjimy ir jgudziy ugdymas,
vairavimui reikalingo funkcinio pajégumo lavini-
mas, apgyvendinimo arba pavezéjimo paslaugos.

Visi apklausti dalyviai (19 respondenty) nurode
esantys patenkinti pasiektais rezultatais. |gyti
jgudziai prisidéjo prie didesnio asmeny su judéji-
mo negalia savarankiSkumo, iSplété jy galimybes
dalyvauti darbo rinkoje ir visuomenés gyvenime,
pagerino mobiluma bei gyvenimo kokybe.

Sios paslaugos finansuojamos Asmens su negalia
teisiy apsaugos agenturos prie Socialinés apsau-
gos ir darbo ministerijos leSomis.

Mobilioji socialiné pagalba Kauno miesto
gyventojams

2025 m. 35 Kauno miesto gyventojams suteik-
tos mobiliosios socialinés pagalbos paslaugos.
Teikiant paslaugas asmenims ir Seimoms padéta
spresti aktualias socialines ir emocines problemas,
nukreipta j testines paslaugas, dél to pageréjo jy
emociné savijauta ir savarankiSkumas. Pagalba
buvo teikiama pasitelkiant socialinj darbuotoja,
psichologg ir daugiadisciplinine komanda, taikant
atvejo vadybg bei individualizuotus pagalbos me-
todus, orientuotus j asmens stiprybiy ir gebejimy
stiprinima.

Dalyviy atsiliepimai ir rekomendacijos rodo, kad
mobiliosios socialinés pagalbos paslaugos reiks-
mingai prisidéjo prie gyvenimo kokybeés gerinimo,
motyvavo stiprinti tévysteés jgudzius, savarankiSku-
ma bei gebejimus jveikti stresg ir nerima.

Paslaugos finansuotos Kauno miesto savivaldybés
pagal programa ,Iniciatyvos Kaunui“.

Veiklos testinumas ir tikslinés plétros uztikrinimas
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Socialinés paslaugos

Pagalbos j namus paslaugos

2025 m. pagalbos | namus paslaugos suteiktos
108 Kauno miesto gyventojams. IS viso —

17 334 valandy, vidutiniSkai vienam paslaugy
gavejui per ménesj teko 13 valandy. Siekiant di-
dinti paslaugy prieinamuma, 2025 m. pasirasyta
15 naujy paslaugy teikimo sutardiy.

Siy paslaugy déka Kauno miesto senjorams
gerejo gyvenimo kokybeé — jiems tapo lengviau
tvarkytis buityje, spresti socialines ir kasdienes
problemas, savarankiskai gyventi savo namuo-
se, maziau priklausyti nuo artimujy pagalbos.

Socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir
atkarimo (dienos centro) paslaugos

2025 metais Sios paslaugos suteiktos 19 pas-
laugy gaveéjy, o vidutinis dalyviy lankadieniy
skaiCius per ménes;j siekeé 185 dienas.

Socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkdrimo paslaugos sudaro sglygas asmenims
Su negalia stiprinti bendravimo gebejimus, ies-
kant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy,
uzmezgant naujus socialinius rysius ir palaikant
ry$ius su artimaisiais. Siy paslaugy teikimas pri-
sidejo prie gyvenimo kokybés gerejimo — buvo
sprendziamos socialinés ir bendravimo proble-
mos, pleCiamos sveikatos zinios, kelioniy metu
buvo skatinamas savarankiskumas ir dalyvauja-
ma bendruomenés gyvenime.

Dienos socialinés globos paslaugos

Vilniuje ir Kaune dienos socialines globos
paslaugos institucijoje ir asmens namuose Su-
teiktos 13 asmeny. Sios paslaugos orientuotos
j asmens savarankiskumo, socialiniy jgudziy ir
gyvenimo kokybes stiprinima, uztikrinant saugia
ir palaikancig aplinkg bei nuolatine specialisty
pagalbg jstaigoje dienos metu, o uzimtumo vei-
klos yra pritaikytos pagal asmeny individualius
poreikius.

Vilniuje per 2025 m. dienos socialinés globos
paslaugos suteiktos 11 asmeny, i$ viso — 8 392
valandos.

Gavéjai, turintys intelekto ir kompleksine ne-
galig, dalyvavo emocinj stabiluma, pazintines
funkcijas, fizinj aktyvuma ir smulkigjg motorikg
stiprinandiose veiklose bei atliko darbinio uzim-
tumo uzduotis (siuvimas, kirpimas ir kt.), gami-
no buityje naudingus tekstilés gaminius. Daly-
viai aktyviai pristaté savo darbus renginiuose,
parodose ir mugése. Siy paslaugy déka buvo
skatinamas dalyviy jsitraukimas j bendruomene,
savarankiskas sprendimy priemimas.

ilfi L 'l’l % |
. ®
RGO 7 RIS
it ) %
T | At T l At
) i | il
Fauuliions

o

i
=
R

',_Qr _
S
-

Veiklos testinumas ir tikslinés plétros uztikrinimas 11



Projekty jgyvendinimas

2025 m. aktyviai jgyvendinome 3 projektus,
finansuojamus 2021-2027 m. Europos Sajun-
gos struktlrinés paramos ,Europos socialinio
fondo +“ir 2021-2027 m. Europos Sgjungos
struktdrinés paramos bendrojo finansavimo
léSomis, Erasmus+ programos lésomis. Sios
iniciatyvos prisidéjo prie |staigos paslaugy ir
darbuotojy kompetencijy tobulinimo, kokybés
kultlros Salyje plétojimo, platesnés apimties
paslaugy gavejy teisiy jgyvendinimo, inovacijy
plétojimo, gerosios patirties dalijimosi bei visuo-
menes Svietimo.

»Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas
Lietuvoje“

Projektu siekiama sudaryti sglygas gerinti ir to-
bulinti socialiniy paslaugy kokybe visiems Lietu-
voje veikiantiems socialiniy paslaugy teikéjams.
Projektas jgyvendinamas kartu su Europos
Socialinio fondo agentlra, Socialiniy paslaugy
prieziuros departamentu, Nacionaliniu skurdo
mazinimo organizacijy tinklu. Jstaiga 2025 m.
jgyvendino Sias veiklas:

e nacionalinio socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy apraso taikymo metodinés
medZziagos rengimas ir mokymy
organizavimas;

e socialiniy paslaugy jstaigy ir fiziniy
asmeny konsultavimas socialiniy
paslaugy kokybeés reikalavimy diegimo
klausimais;

e Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemos EQUASS taikymas, palaikymas
ir priezitira 80 socialiniy paslaugy jstaigy
teikéjy Lietuvoje.

Projektas finansuojamas 2021-2027 m. Euro-
pos Sagjungos strukturinés paramos ,Europos
socialinio fondo +“ ir 2021-2027 m. Europos
Sajungos struktarinés paramos bendrojo finan-
savimo lésomis.

Erasmus+ programos projektai:

Europos vertybiy ir normy praktikavimas
profesinio mokymo ir orientavimo srityje

Projektu siekiama ugdyti profesinio mokymo,
socialinés integracijos specialisty bei asmeny
Su negalia kompetencijas, grindziamas ES
vertybémis ir normomis profesinio mokymo,
uzimtumo ir karjeros planavimo veiklose. 2025
m. jstaigos specialistai tobulino profesines kom-
petencijas, rengé metodine medziaga ir orga-
nizavo edukacines veiklas, skirtas suaugusiujy
Svietimui ES vertybiy ir normy tema, dalyvavo
konferencijose ir renginiuose. Projekto metu
sukurta ir vieSinama: savi-jsivertinimo priemo-
ne, skirta jvertinti specialisty ir besimokanciy
asmeny su negalia asmenines vertybes ir
normas, gairés ir rekomendacijos specialistams

kaip praktikoje pritaikyti ES vertybes ir normas,
gerosios praktikos ir mokymo metody sgvadas
apie asmeny su negalia profesinio mokymo ir
socialinés jtraukties praktikoje taikomas ES
vertybes ir normas.

BRIDGE - istekliy telkimas artimuosius
slauganciy Seimos nariy jgalinimui

2025 m. pradétas jgyvendinti tarptautinis pro-
jektas BRIDGE, skirtas parengti savipagalbos ir
mokymaosi priemones asmenims, namuose dél
artimuosius. Jvyko pirmasis projekto partneriy
susitikimas, kurio metu aptarti projekto tikslai,
veiklos ir jgyvendinimo planai, suplanuotas ir
pradétas jgyvendinti tyrimas apie artimyjy pati-
riamus sunkumus, trakstamas zinias ir jgudzius,
Siuo metu prieinama pagalba, klidtis, su kurio-
mis susiduriama siekiant pasinaudoti pagalba.

Naujy projekty paraisky rengimas

2025 m. parengéme ir pateikéme vertinimui 10
paraiskuy, i$ kuriy 3 buvo finansuotos, dalyva-
vome jvairiuose viesuyjy pirkimy konkursuose,
38 jy laiméjome ir pagal pasirasytas paslaugy
teikimo sutartis teikéme profesiniy kompetencijy
tobulinimo, mokymo programos rengimo ir kitas
paslaugas.

Veiklos testinumas ir tikslinés plétros uztikrinimas 12



Socialiniy paslaugy kokybes
Lietuvoje uztikrinimas

Aktyviai vykdéme EQUASS kokybés sistemos
nacionalinio atstovo funkcijas Lietuvoje, glaudziai
bendradarbiavome su Europos reabilitacijos plat-
forma ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
socialiniy paslaugy jstaigomis. 2025 m. teikéme
konsultavimo, informavimo, mokymuy paslaugas,
siekiant palaikyti ar naujai jdiegti EQUASS ko-
kybés sistema, Sios paslaugos suteiktos 62 so-
cialiniy paslaugy jstaigoms, is kuriy 58 jstaigos
diegési projekto finansavimo IéSomis, 4 — savo
privaciomis léSomis. 58 jstaigos sekmingai pasi-
ruose ir jgyvendino EQUASS iSorés auditus bei
gavo EQUASS Assurance sertifikatus trejiems
metams.

2025 m. Lietuvoje aktyviai veiké sertifikuota EQU-
ASS komanda, kurig sudaré 12 konsultanty ir 3
auditoriai. |staigos specialistai taip pat dalyvavo
tarptautiniy eksperty darbo grupiy susitikimuose ir
teikeé pasitlymus EQUASS sistemos atnhaujinimui.

Specialisty profesiniy
kompetencijy tobulinimas

|staigos specialistai tese iSskirtine mokymy ir
metodine veiklg socialinio sektoriaus paslauguy,
asmens su negalia teisiy srityje.

2025 m. |staigos specialisty komanda parenge

ir patvirtino 6 naujas kompetencijy tobulinimo
programas organizavo ir vedeé 46 kontaktinius ir
nuotolinius mokymus socialines paslaugas tei-
kiangioms jstaigoms, savivaldybiy administracijy,
Socialiniy paslaugy prieziuros departamento prie
SADM darbuotojams, tarptautiniams partneriams
i$ Latvijos ir Ukrainos. Mokymuose dalyvavo apie
900 specialisty is jvairiy socialines paslaugas
teikianciy jstaigy ir organizacijy.

Siekiant pasidalinti profesine patirtimi ir ziniomis,
prisidéti prie busimy specialisty rengimo, 2025 m.
|staigoje veiklg vykdé 3 stazuotojai, 19 savanoriy
ir praktikg atliko 38 studentai is jvairiy Lietuvos
aukstuyjy ir profesiniy mokykly besimokandciy pagal
Sias studijy programas: individualios priezitros
darbuotojo, bendrosios praktikos slaugytojo, slau-
gytojo padeéjéjo, masazuotojo, kineziterapeuto,
ergoterapeuto.

Lietuvos Respublil

ir darbo min

Veiklos testinumas ir tikslinés plétros uztikrinimas
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PASLAUGU GAVEJU TEISIU
IGYVENDINIMAS, |GALINIMAS
IR DALYVAVIMAS

Vadovaudamiesi EQUASS kokybés sistemos
principais — teisiy uztikrinimu, dalyvavimu ir
orientacija j asmenj — nuosekliai stiprinome
paslaugy gavejy galimybes aktyviai dalyvauti
sprendimy priemime, planuoti savo paslaugas

ir veiklas bei realizuoti savo teises kasdieniame
gyvenime. Didelis démesys skirtas jgalinimui,
savarankiSkumo ugdymui ir prasmingam jsitrau-
Kimui j bendruomene.

Per ataskaitinj laikotarpj organizuotos veiklos
buvo orientuotos j kasdieniy jgudziy stiprinima,
savarankiska sprendimy priemima ir aktyvy da-
lyvavimag visuomengéje. Paslaugy gavéjai buvo
aktyviai jtraukiami | paslaugy planavima, ska-
tinami iSreikSti savo nuomone bei rinktis jiems
aktualias veiklas. Jie taip pat aktyviai naudojosi
vieSosiomis paslaugomis, dalyvavo kultlrinése,
edukacinése ir pilietinése iniciatyvose, atstova-
vo bendruomenei vieSuose renginiuose.

Vilniuje jgyvendinome 41 veikla, iS kuriy 24
veiklos bendruomenéje. Sios veiklos daugiau-
sia orientuotos j kultdrinj pazinima, pilietiSkumo
ugdyma ir savarankiskumo stiprinimg — lavinti

naudojimosi vieSuoju transportu, orientavimosi
mieste bei finansinio rastingumo jgudziai. Kau-
ne jgyvendinome 64 veiklas, i$ jy 48 — iSvykas.
Cia ypatingas démesys skirtas patyriminiam
mokymuisi, bendradarbiavimui su socialiniais
partneriais, socialiniy ir sveikatos rastingumo
kompetencijy stiprinimui bei jsitraukimui j ben-
druomenines iniciatyvas.

Reguliariai vykdome paslaugy gaveéjy teisiy
uztikrinimo, jy jtraukimo j paslaugy planavimag ir
vertinima, jgalinimo bei gyvenimo kokybés rodi-
kliy stebéseng. 2025 m. pasitenkinimo rodikliai
iSliko itin auksti —93-100 proc. (zr. 1 lentele),
patvirtinantys teikiamy paslaugy kokybe ir efek-
tyvy teisiy uztikrinimo modelio taikyma.

1lentelé. |staigos paslaugy gaveéjy pasitenkinimas (proc.) teisiy uztikrinimu, jgalinimu,
gyvenimo kokybés gerinimu, jtraukimu 2025 m.

Dienos socialiné globa Vilniuje 98 100 99 100
Dienos centras Kaune 96 96 97 99
Pagalba j namus Kaune 97 94 96 93

Paslaugy gavejy teisiy jgyvendinimas, jgalinimas ir dalyvavimas
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TEIKIAMY PASLAUGU KOKYBES
UZTIKRINIMAS IR TOBULINIMAS

Kryptingai dirbome siekdami iSlaikyti aukstg pas-
laugy kokybe, todél nuolat vertinome, ar jdiegta
kokybés vadybos sistema atitinka ISO 9001:2015
standartg bei EQUASS kokybés sistemos kri-
terijus, periodiskai vertinome ir valdéme rizikas,
atlikome vidaus auditus.

2025 m. rugsejo men. jstaigoje buvo atliktas ISO
9001:2015 standarto prieziuros auditas. Jo metu
jvertinta, kaip jstaiga laikosi standarto reikalavimuy,
ir nustatyta, kad jstaigos vadybos sistema juos
atitinka. Audito rezultatai patvirtino, kad sistema
veikia efektyviai, todeél jstaiga buvo pakartotinai
sertifikuota naujam trejy mety laikotarpiui.

Vienas pagrindiniy kokybés politikos tiksly — uzti-
krinti ir iSlaikyti aukstg paslaugy gaveéjy pasitenki-
nimo lygj. Remiantis nuolat renkamu grjztamuoju
rySiu ir apklausy duomenimis, 2025 m. pasitenkini-
mas medicininés reabilitacijos paslaugomis sieke
95 % (Zr. 4 pav.). Bendras pasitenkinimas sociali-
niy paslaugy kokybe taip pat islieka labai aukstas:
dienos socialiné globa Vilniuje — 99 %, dienos
centro Kaune paslaugos — 96,7 %, pagalbos j na-
mus Kaune paslaugos - 95,6 %. Sie rodikliai rodo,
kad jstaigos teikiamos paslaugos atitinka paslaugy
gavejy lukesdius.

2025 m.

95%

2024 m. 96%

2023 m. 95%

2022 m. 96%

2021 m. I 96%
2020 .| 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis jstaigoje

4 pav. |staigos paslaugy gavejy pasitenkinimas (proc.) teikiamomis paslaugomis 2020-2025 m.

Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas ir tobulinimas 15



Reguliariai vertinome kity suinteresuotuyjy Saliy
nuomone. 2025 m. bendras jy pasitenkinimo jstai-
gos teikiamomis paslaugomis rodiklis sieké 100 %

(Zr.5 pav.).

Jstaigos specialisty komanda
ir jy kompetencijy tobulinimas

2025 metais |staigoje vidutinis darbuotojy
skaicius sieké 101. Vienas svarbiausiy veiksniy,
uztikrinanciy teikiamy paslaugy ir vykdomos
veiklos kokybe bei nuolatinj jos gerinima, yra
nuolatinis personalo kompetencijy tobulinimas.

Vadovaujantis patvirtintu kvalifikacijos tobuli-
nimo planu, 2025 metais |staigos darbuotojai
kompetencijas tobulino 166 kartus, o moky-
muose dalyvavo 55 unikalUs |staigos specialis-
tai. Darbuotojai aktyviai dalyvavo seminaruose
ir konferencijose jvairiuose Lietuvos miestuose
— Birzuose, Druskininkuose, Palangoje, Pane-
vézyje, Birstone ir Kaune.

Taip pat 5 darbuotojai kompetencijas tobulino
tarptautiniuose kongresuose ir mokymuose,
vykusiuose ltalijoje ir Estijoje. Mokymy metu
buvo jgytos ir atnaujintos profesinés zinios bei
praktiniai jgudziai, batini medicinos licencijy
pratesimui.

2025 m. I 100%
2024 v, | 100%
2023 m. | 100%
2022 m. | 85%

2021 .| 94%

2020 m. 94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Suinteresuoty saliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis jstaigoje

5 pav. Suinteresuotujy Saliy pasitenkinimas |staigos teikiamomis paslaugomis (proc.) 2020-2025 m.

Teikiamy paslaugy kokybes uztikrinimas ir tobulinimas 16



Naryste nacionalinése ir
tarptautinése organizacijoje

Nuo 2008 m. ]staiga yra Europos reabilitacijos
platformos narys. Si platforma vienija tris de-
Simtis paslaugy teikéjy, dirbanc¢iy su asmeni-
mis turincCiais negalig. 2025 m. |staiga aktyviai
bendradarbiavo su platformos nariais, dalinosi
gergja praktika, stiprino komandos kompetenci-
jas ir prisidejo prie Europos socialiniy paslaugy
kokybeés sistemos atnaujinimo proceso.

Nuo 2024 m. aktyviai dalyvavome Nacionalinés
sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacijos
veikloje. Asociacija vienija penkiolika Lietuvos
organizacijy ir aktyviai prisideda prie medici-
nineés reabilitacijos, sveikatinimo bei sanato-
rinio (kurortinio) gydymo politikos formavimo
irigyvendinimo. 2025 m. aktyviai dalyvavome
asociacijos susitikimuose, renginiuose, konfe-
rencijose Lietuvoje ir Estijoje, dalinomés Siuolai-
kinés reabilitacijos tendencijomis ir naujienomis
Sveikatos parodoje 2025.

Teikiamy paslaugy kokybes uztikrinimas ir tobulinimas
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Infrastrukturos gerinimas

Siekiant kokybisko paslaugy teikimo, raciona-
laus darbo organizavimo, buvo atlikti |staigos
jrangos ir patalpy atnaujinimo darbai:

jgyvendinti pastato pritaikymo darbai
pagal universalaus dizaino principus —
jrengtos 4 automatiskai atsiverianc¢ios
lauko durys;

atnaujinta reabilitacijos jranga: jsigyta
elektrostimuliacijos, kompresinés
terapijos, kranialinés elektroterapijos,
purvo terapijos jranga, masaziniai
relaksaciniai akiniai, taip pat priemoneés
aplikacijoms;

atlikti remonto darbai pacienty, lankytojy
ir darbuotojy erdveése;

jsigyti nauji relaksacijos kréslai, masazo ir
reabilitacijos stalai;

panaudos pagrindu gautos 2 transporto
priemoneés (mikroautobusai), skirtos
asmeny su negalia pavezejimui;

jrengti ir atnaujinti kondicionieriai palatose
bei kambariuose;

gerintos darbuotojy darbo saglygos:
atnaujinta kompiuteriné jranga, jsigyti
nesiojamieji ir stacionarus kompiuteriai su
programine jranga, modernizuoti senesni
jrenginiai;

pradéti druskos (haloterapijos) kambario
jrengimo darbai;

sutvarkytos lauko poilsio erdveés (pusyno
genegjimas, jrengtas hortenzijy gelynas)
ir Jdiegti sprendimai, uztikrinantys
aukstesnius Svaros ir higienos
standartus.

AR 1 /

MEDICININES
REABILZ =1JOS
IR SVl MO
PASLg -
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VEIKLOS VIESINIMAS

Nuosekliai vykdeme savo veiklos sklaidg ir stipri-
nome rysius su visuomene — atvirai ir kryptingai
pristatéme teikiamas paslaugas, dalinomeés su-
kaupta patirtimi bei aktyviai jsitraukéme | nacionali-
nius ir tarptautinius renginius.

Pagrindinés veiklos:

e dalijomeés ekspertine patirtimi daugiau
nei 10 nacionaliniy ir tarptautiniy renginiy,
bendradarbiaudami su Nacionalines
sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacija,
Europos reabilitacijos platforma, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy
paslaugy prieziuros departamentu, Europos
socialinio fondo agentura, darbdaviais,
mokslo ir NVO atstovais;

e skaiteme pranesimus socialiniy paslaugy
kokybés, medicininés reabilitacijos,
jtraukties ir darbuotojy sveikatos temomis;

e rengéme stazuotes tarptautiniams
partneriams — ,UNBROKEN Ukraine*
reabilitacijos specialistams ir Latvijos
SIVA specialistams, stiprinant tarptautinj
bendradarbiavima;

e pristatéme jstaigos veikla, paslaugas
ir bendruomenés gaminius parodose,
konferencijose bei mugése.

Veiklos vieSinimas 19



KOMANDOS PASIEKIMAI

Itin dZiugu, kad musy bendruomenés darbas 2025
m. buvo jvertintas reikSmingais apdovanojimais ir
padekomis:

Nusipelniusiy Lietuvos mediky
apdovanojimuose Medicininés reabilitacijos
skyriaus vadovui, gydytojui Jurgiui
Dulinskui, suteiktas Nusipelniusio Lietuvos
gydytojo vardas uz ilgametj, nepriekaistinga
ir pasiaukojamg darbg Lietuvos zmoniy
sveikatos labui.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
,Gerumo zvaigzdes* jteiktos Plétros skyriaus
vadovei Rasai Noreikytei — Ustinavi¢ienei
uz reikSmingg indélj socialinés apsaugos

ir darbo srityje gerinant socialiniy paslaugy
kokybe Lietuvoje bei vyr. medicinos
psichologei Daivai Juozapavicienei uz
reikSmingg indélj socialinés apsaugos ir
darbo srityje bei aktyvy bendradarbiavimg
Su ministerija.

Kauno miesto savivaldybés padéka
Socialinio darbuotojo dienos proga
jteikta Kauno skyriaus vadovei Vilmai
Stankeviciutei uz iStverme, gerumag ir
nuosirdy atsidavima teikiant pagalbg
Zmonems.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
V3] ,SAVA Visiems* ir Jaunimo reikaly
agentura, minint Tarptautine savanoriy
dieng, jteiké padéka socialinei darbuotojai
Sandrai Servutaitei uz savanorystés

koordinavima Valakupiy reabilitacijos centre.

Komandos pasiekimai
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PAJAMOS IR SANAUDOS

Pagrindines jstaigos veiklos pajamos gaunamos
uz suteiktas paslaugas i$ Valstybineés ligoniy kasos
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos mi-
nisterijos ir Kauno miesto savivaldybes biudzeto.
Jstaiga finansavimg gavo i$ Uzimtumo tarnybos,
Europos socialinio fondo agentaros ir kity projekty
finansuotojy.

Kitos pajamos 1,4 %

Vairavimo mokymas 0,8 %

Mokymai 1,1 %

Socialinés paslaugos 13,6 %

Medicininé reabilitacija 67,9 %

Finansavimo pajamos 15,2 %

6 pav. Pajamy pasiskirstymas pagal Saltinius, 2025 metai

Pajamos ir sgnaudos 21



|staigos veiklos pajamos per finansinius metus
iS viso — 2930 101 Eur, jy pasiskirstymas pa-
vaizduotas 2 lentelgje.

|staigos veiklos sanaudos per finansinius
metus i$ viso — 2 774 318 Eur, ir Siy sgnaudy
pasiskirstymas pagal veiklos sritis pavaizduo-
tos 3 lentelgje.

|staiga nuolat ieSko remejy, kurie galéty su-
teikti finansine ar materialine paramag. 2025 m.
|staiga gavo parama i$ Labdaros ir paramos
fondo ,,Maisto bankas*, UAB ,Baldail®,

AB ,Kauno baldai“. NuoSirdziai dekojame
remejams.

Jstaigos valdybos nariams |staiga darbo uzmo-
kescio ir kity iSmoky nemokejo. |staigos vienin-
telio dalininko Asmens su negalia teisiy apsau-
gos agenturos prie SADM 2025 m. finansiniy
mety pradzioje ir pabaigoje kapitalo dydis
sudaré — 28,96 Eur. |staiga nepatyre islaidy
iSmokoms, susijusioms su |staigos dalininku.

2 lentelé. |staigos veiklos pajamy sandara 2025 m.

3 lentelé. |staigos pagrindinés veiklos sgnaudos 2025 m.

13 jy pagal finansavimo Saltinius: Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 2145777
IS valstybes biudzeto 61920 Nusidéevejimo ir amortizacijos, nuvertgjimo 23422
IS savivaldybiy biudZety 12345 Komunaliniy paslaugy ir rySiy 92762
frgfr{i;‘:;iﬁr}g’é‘f'Stybi“ Irtarptautiniy 363547 Komandiruogiy 6061
1S kity finansavimo Saltiniy 7 805 Transporto 14218

_- Kvalifikacijos kélimo 11083
1S ju: Paprastojo remonto ir eksploatavimo 48 385
Medicininés reabilitacijos pajamos 1989883 Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 64 909
Socialiniy paslaugy pajamos 397 220 Nuomos 481
Mokymuy pajamos 31888 Kity paslaugy sanaudos 313502
Vairavimo mokymo pajamos 24793 Kitos sgnaudos 53718
Kitos pajamos 40700

Pajamos ir sgnaudos
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2025 M. |[STAIGOS VEIKLOS
VE RTI N I IVI O RO DI KLI U Per ataskaitinj laikotarpj jvyko vienas Visuotinio

dalininky susirinkimo posedis ir vienas |staigos

IVY K DY M AS Valdybos posédis. Posédziuose buvo svarsto-

mi ir patvirtinti Jstaigos dokumentai: 2024 m.
metineé veiklos ataskaita ir finansiniy ataskaity
rinkinys, 2025 m. veiklos vertinimo rodikliai.

Teigiamas finansinis |staigos veiklos rezultatas (dél finansiniy grésmiy (komunaliniy, darbo . - . . - )
N ey S . e o - 2025 m. finansinis |staigos veiklos rezultatas yra teigiamas ir suda-
1. uzmokescio islaidy didéjimo, nestabiliy energetiniy resursy kainy ir infliacijos) numatoma rizika Jvykdyta
S o ro 155965,32 Eur.
nepasiekti rodiklio).
2. 2025 m. prlFraulftl ne maziau k‘?'?.“.Pa.p”.doml f{nansaV|mo sglt.mlal.(ES finansuojamiir kit 2025 m. pritraukti 6 papildomi finansavimo Saltiniai. lvykdyta
tarptautiniai projektai, laimeéti viesieji pirkimai dél paslaugy teikimo ir kt.).
Racionali darbo uzmokescio dalis sgnaudy strukturoje, uztikrinanti strateginiy tiksly jgyven- . . ) ) _ . .
3. dinima, vykdomos veiklos efektyvuma bei kokybe, sudaranti ne daugiau kaip 85 proc. visy 20 25 m._dgrbo uz_mpk_esmo dalls veiklos sanaudy strukturoje nevir lvykdyta
. Sijo patvirtinto rodiklio ir sudaro 77,34 proc.
sgnaudy dalies.
E{_amonall valdymo_lsla}ldu Sd_lre_ktorlgus, skyriaus yadovu, VYI. buhalt_eno) dalis darbo uzmok_es— 2025 m. valdymo idlaidy dalis darbo umokesdio sanaudy struktdi-
4, ¢io sanaudy struktdroje, uztikrinanti efektyvy |staigos vykdomos veiklos valdyma, sudaranti ne . - - o lvykdyta
; ) : . o . roje nevirsijo patvirtinto rodiklio ir sudaro 14,11 proc.
daugiau kaip 20 proc. viso darbo uzmokescio sanaudy dalies.
5 |staigos paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklis ne mazesnis kaip 90 | 2025 m. |staigos paslaugy gavéjy bendras vidutinis pasitenkinimo Jvykdyta
' proc. teikiamomis paslaugomis lygis 96,6 proc. yray
|staigos suinteresuoty Saliy pasitenkinimo vykdomos veiklos kokybe rodiklis ne mazesnis kaip | 2025 m. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo |staigos vykdomos
6. : S lvykdyta
85 proc. veiklos kokybe rodiklis — 100 proc.
2025 m. jvyko ISO 9001 standarto persertifikavimo auditas. Nu-
Uztikrintas VRC teikiamy paslaugy kokybés atitikimas ISO 9001 standarto ir EQUASS koky- statyta, kad jstaigoje vadybos sistema ir jos dokumentacija atitinka
7. bés sistemos reikalavimams, atliekant ISO 9001 standarto persertifikavimo auditg, vadovybine | standarto reikalavimus, vykdomas tinkamas vadybos sistemos lvykdyta
vertinamaja analize ir vidaus audita. gerinimas ir tobulinimas. Atliktas medicininis vidaus auditas, jgy-
vendinta vadovybine analize.
8. 2025 m. veiklos plano priemonés jgyvendintos ne maziau kaip 85 proc. 2025 m. veiklos plano priemoneés jgyvendintos 86 proc. lvykdyta

2025 m. jstaigos veiklos vertinimo rodikliy jvykdymas
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2026 M. VEIKLOS TIKSLAI

Pagrindiniai 2026 m. keliami tikslai — uztikrinti 7. Kkurti jkvepiancia, tvarig ir Erdve
asmens poreikius atitinkanciy paslaugy teikima, bendruomeniskumag skatinancig aplinkg; W

gerinti socialiniy paslauguy kokybe Listuvoje ir 8. racionaliai naudoti jstaigos isteklius, g ¥ < TACoOS
stiprinti efektyvy jstaigos valdyma. Siekiama kurti nuolat stebint jstaigos veiklos finansinius LR = KATINGO
geresne kiekvieno Zzmogaus gyvenimo kokybe, rezultatus: & !

stiprinti sveikatg ir socialinj dalyvavima, teikiant
kompleksines, j asmenj ir bendruomene orientuo-
tas paslaugas.

9. diversifikuoti finansavimo Saltinius, aktyviai
rengiant paraiskas nacionaliniams ir
tarptautiniams projektams bei dalyvaujant

lgyvendinant Siuos tikslus, planuojame: vieSuosiuose pirkimuose.

1. testiirtobulinti medicininés reabilitacijos

paslaugy teikima; . o S
S o Direktore Tatjana Ulbiniene
2. plétoti socialiniy paslaugy, bendruomeniniy

ir socialinés jtraukties paslaugy asmenims
Su negalia spektrg;

3. uztikrinti aukstg teikiamy paslaugy kokybe
bei nuolatinj jy tobulinima;

4. uztikrinti paslaugy gavéjy teisiy
jgyvendinima bei skatinti jy aktyvy ir
visapusiskg dalyvavima;

5. aktyviai dalyvauti socialiniy paslaugy
kokybés gerinime, plétoti metodine veiklg,
stiprinti partnerystes ir didinti jstaigos
matomumag Lietuvoje ir Europoje;

6. uztikrinti darbuotojy gerove, nuolatinj
profesiniy kompetencijy tobulinima, saugias
ir sveikas darbo salygas;

2026 m. veiklos tikslai 24



Valakupiy
reabilitacijos centras

KONTAKTAI:

www.reabilitacija.lt

Vilniuje: Vaidilutés g. 69 E E
Kaune: A. Juozapaviciaus pr. 348 El. pastas Interneto svetaine i -
Tel. +370 5 244 0700 info@reabilitacija.lt www.reabilitacija.lt
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