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Vadovo žodis 3

VADOVO ŽODIS
Apibendrindama 2025-uosius metus galiu drąsiai 
teigti, kad aukštos kokybės paslaugų teikimas ir 
jų organizavimo tobulinimas išlieka esminėmis 
kryptimis. Su profesiniu užsidegimu dirbame so-
cialinės apsaugos ir asmens sveikatos priežiūros 
srityse, kryptingai teikdami medicininės reabilitaci-
jos, socialines ir įtraukties paslaugas asmenims su 
negalia bei kitiems mažiau galimybių ar sveikatos 
sutrikimų turintiems žmonėms. Savo kasdienėje 
veikloje vadovaujamės ilgalaikiais kokybės tikslais 
ir Europos socialinių paslaugų kokybės sistemos 
EQUASS principais.

2025 metais ypatingą dėmesį skyrėme sklandžiam 
įstaigos veiklos užtikrinimui, finansiniam tvarumui, 
darbuotojų kompetencijų stiprinimui ir įstaigos 
žinomumo didinimui. 

Džiugu pažymėti, kad per šiuos metus pasiekėme 
reikšmingų rezultatų – medicininės reabilitacijos 
paslaugas suteikėme rekordiniam pacientų skai-
čiui, išplėtėme ambulatorinių paslaugų apimtis, 
pradėjome teikti antirecidyvinio, sveikatos grąži-
namojo gydymo paslaugas pareigūnams, atnau-
jinome medicininę įrangą, plėtojome socialines 
paslaugas bei gerinome pacientų, lankytojų ir 
darbuotojų aplinką.

Išlaikėme aukštą paslaugų gavėjų ir suinteresuotų 
šalių pasitenkinimo lygį, sėkmingai įgyvendinome 
tarptautinius projektus, stiprinome darbuotojų 

kompetencijas. Dalijomės patirtimi rengdami kvali-
fikacijos tobulinimo programas, mokydami specia-
listus, taip pat prisidėjome prie socialinių paslaugų 
kokybės reikalavimų diegimo Lietuvoje. Aktyviai 
dalyvavome nacionalinėse iniciatyvose, stiprinome 
komandos bendruomeniškumą ir už darbo ribų 
– Nacionaliniame miškasodyje, Nacionaliniame 
judumo iššūkyje.

Metų pabaigoje galėjome didžiuotis ir reikšmingais 
įvertinimais – mūsų darbuotojų profesionalumas, 
atsidavimas ir pasiekimai buvo įvertinti prestižiniais 
apdovanojimais nacionaliniu lygmeniu. Tai ne tik 
asmeniniai laimėjimai, bet ir visos mūsų įstaigos 
stiprybės bei vertybių atspindys.

Labiausiai noriu padėkoti mūsų komandai – už 
kasdienį profesionalumą, rūpestį ir gebėjimą matyti 
žmogų. Taip pat – mūsų paslaugų gavėjams už 
pasitikėjimą ir steigėjui ir partneriams už bendrystę.

Gyvename nuolat kintančiame pasaulyje, tačiau 
mūsų kryptis išlieka aiški – esame pasirengę ir to-
liau drąsiai imtis pokyčių, siekdami kiekvieno mūsų 
paslaugų gavėjo individualių poreikių tenkinimo, 
gyvenimo kokybės gerinimo ir teisių užtikrinimo.

Kviečiu Jus šioje 2025 metų veiklos ataskaitoje iš-
samiau susipažinti su Valakupių reabilitacijos cen-
tro veikla, atliktais darbais ir pasiektais rezultatais.

Direktorė 

Tatjana Ulbinienė
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MISIJA IR VERTYBĖS

MŪSŲ MISIJA – 
siekti kiekvieno žmogaus geresnės  
gyvenimo kokybės, sveikatos ir socialinio 
dalyvavimo, teikiant kompleksines,  
į asmenį ir bendruomenę orientuotas  
paslaugas.

STRATEGINIAI TIKSLAI:
 • Kokybiškų, asmens poreikius atitinkančių 

paslaugų teikimas.

 • Socialinių paslaugų kokybės Lietuvoje 
gerinimas ir specialistų kompetencijų 
tobulinimas.

 • Efektyvus veiklos valdymas. 

MŪSŲ VIZIJA
Pažangi įstaiga, teikianti kokybiškas ir 
įtraukias paslaugas, vystanti ir diegianti 
socialines inovacijas.

MŪSŲ VERTYBĖS 
 • Pagarba

 • Profesionalumas 

 • Lygios galimybės

 • Kokybė

 • Įgalinanti aplinka

 • Bendradarbiavimas



2025 METŲ 
PASIEKIMAI 
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2025 METŲ  
PAGRINDINIAI PASIEKIMAI

Medicininės 
reabilitacijos paslaugos

1644 pacientai

Pagalba namuose

108 senjorai

Vairavimo mokymas 
asmenims su negalia

20 asmenų

Mobilioji socialinė 
pagalba

35 asmenys

Dienos centras

19 dalyvių

Dienos socialinė globa

13 dalyvių

Specialistų kompetencijų tobulinimas

46 mokymai > 900 dalyvių

Pasitenkinimas

96,6 %
Bendras vidutinis paslaugų gavėjų 

pasitenkinimas

100 %
Suinteresuotųjų šalių 

Darbuotojų komanda

101 darbuotojas  Darbuotojų su negalia dalis 13 %
rekomendavimo lygis
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VEIKLOS TĘSTINUMAS 
IR TIKSLINĖS PLĖTROS 
UŽTIKRINIMAS

Įgyvendindami strateginį tikslą – koky-
biškų, asmens poreikius atitinkančių 
paslaugų teikimas – teikėme ir plėtojo-
me medicininės reabilitacijos, socia-
lines ir bendruomenines paslaugas 
asmenims su negalia bei kitiems, so-
cialinę atskirtį patiriantiems ar sveika-
tos sutrikimų turintiems asmenims.

Medicininės reabilitacijos paslaugos

• Stacionarinė medicininė reabilitacija
• Ambulatorinė medicininė
reabilitacija
• Medicininė reabilitacija pareigūnams

Bendruomeninės paslaugos 
asmenims su negalia

•Mobilioji socialinė pagalba
•Vairavimo mokymas asmenims su 
judėjimo sutrikimais

Socialinės paslaugos

• Dienos socialinė globa
• Socialinių įgūdžių ugdymas ir 
palaikymas (dienos centras)
• Pagalbos namuose paslaugos

PROJEKTAI

• „Socialinių paslaugų kokybės 
užtikrinimas Lietuvoje“
• „Europos vertybių ir normų 
praktikavimas profesinio mokymo ir 
orientavimo srityje“
• „BRIDGE“

SPECIALISTŲ KOMPETENCIJŲ 
TOBULINIMAS

• Mokymai pagal Socialinių paslaugų 
priežiūros departamento patvirtintas 
programas
• Socialinių paslaugų srities 
darbuotojų profesinių kompetencijų 
tobulinimas
•Mokymų programų rengimas

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ 
KOKYBĖS UŽTIKRINIMAS

• Europos socialinių paslaugų 
kokybės ženklo EQUASS Lietuvoje 
atstovai 
• Lietuvos socialinių paslaugų 
kokybės reikalavimų ekspertai
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Medicininė reabilitacija 

2025 m. vykdėme asmens sveikatos priežiūros 
veiklą ir suaugusiems pacientams pagal sutartį su 
Valstybine ligonių kasa prie Lietuvos Respublikos 
sveikatos apsaugos ministerijos teikėme šias iš 
PSDF biudžeto lėšų kompensuojamas paslaugas:

• prioritetinės stacionarinės medicininės 
reabilitacijos bei stacionarinės medicininės 
reabilitacijos (reabilitacija II): nervų 
sistemos ligos, judamojo-atramos aparato 
pažeidimai;

• ambulatorinės medicininės reabilitacijos: 
nervų sistemos ligos, judamojo-atramos 
aparato pažeidimai.

2025 m. pasirašius sutartį su Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalų ministerijos Medicinos centru, pra-
dėjome teikti medicininės reabilitacijos, sveikatos 
grąžinamojo ir  antirecidyvinio gydymo paslaugas 
Vidaus reikalų ministerijos pareigūnams.

Per 2025 metus medicininės reabilitacijos paslau-
gos suteiktos 1644 pacientams: iš jų stacio-
narinės medicininės reabilitacijos paslaugos
suteiktos 894 pacientams (iš jų 577 – prioritetinės 
stacionarinės reabilitacijos paslaugų grupės paci-
entams), ambulatorinės medicininės reabilitaci-
jos paslaugos – 664 pacientams, o antirecidyvi-
nio ir sveikatos grąžinamojo gydymo paslaugos
– 86 VRM pareigūnams (žr. 1 pav.). 

1 pav. Medicininės reabilitacijos pacientų skaičiaus pasiskirstymas 2021–2025 m. pagal reabilitacijos rūšis

Veiklos tęstinumas ir tikslinės plėtros užtikrinimas
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Iš viso per 2025 m. suteikta 7,5 proc. daugiau 
medicininės reabilitacijos paslaugų nei 2024 m. 
(žr. 1 ir 2 pav.). Padidėjusį pacientų skaičių lėmė 
tikslingas darbo organizavimas, siekiant užtikrinti, 
kad kuo daugiau pacientų gautų jiems reikalingas 
stacionarinės, ypač ambulatorinės, reabilitacijos 
paslaugas.

Medicininės reabilitacijos pacientų lovadienių ir 
lankadienių skaičius 2025 m., lyginant su 2024 m., 
padidėjo 7,7 proc. ir iš viso sudarė 27 796 
(žr. 3 pav.).

Paslaugų spektrą papildėme naujomis inovatyvio-
mis terapijomis – gydomojo purvo aplikacijomis. 
Taip pat išplėtėme relaksacijai skirtas priemones: 
kranialinę elektroterapiją ir masažinius relaksaci-
nius akinius. Šios naujovės, derinamos su tradici-
nėmis reabilitacijos priemonėmis, leidžia nuose-
kliai gerinti teikiamų paslaugų kokybę ir užtikrinti 
reikšmingus pacientų sveikatos pokyčius.
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Bendruomeninės paslaugos 
asmenims su negalia

Vairavimo mokymas asmenims su judėjimo 
negalia

2025 m. sėkmingai vykdėme vairavimo mokymo 
veiklą asmenims, turintiems judėjimo sutrikimų. Iš 
viso 20 asmenų iš visos Lietuvos suteiktas B kate-
gorijos transporto priemonių vairavimo mokymas ir 
parengimas vairuotojo pažymėjimo egzaminui – tai 
beveik 2 kartus daugiau nei 2024 m.

Bendradarbiaujant su partneriu UAB „ARV – Auto“, 
dalyviams buvo suteiktos šios paslaugos: kelių 
eismo teorijos žinių mokymas,  praktinių transporto 
priemonių valdymo gebėjimų ir įgūdžių ugdymas, 
vairavimui reikalingo funkcinio pajėgumo lavini-
mas, apgyvendinimo arba pavėžėjimo paslaugos.

Visi apklausti dalyviai (19 respondentų) nurodė 
esantys patenkinti pasiektais rezultatais. Įgyti 
įgūdžiai prisidėjo prie didesnio asmenų su judėji-
mo negalia savarankiškumo, išplėtė jų galimybes 
dalyvauti darbo rinkoje ir visuomenės gyvenime, 
pagerino mobilumą bei gyvenimo kokybę.

Šios paslaugos finansuojamos Asmens su negalia 
teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsau-
gos ir darbo ministerijos lėšomis.

Mobilioji socialinė pagalba Kauno miesto 
gyventojams

2025 m. 35 Kauno miesto gyventojams suteik-
tos mobiliosios socialinės pagalbos paslaugos.  
Teikiant paslaugas asmenims ir šeimoms padėta 
spręsti aktualias socialines ir emocines problemas, 
nukreipta į tęstines paslaugas, dėl to pagerėjo jų 
emocinė savijauta ir savarankiškumas. Pagalba 
buvo teikiama pasitelkiant socialinį darbuotoją, 
psichologą ir daugiadisciplininę komandą, taikant 
atvejo vadybą bei individualizuotus pagalbos me-
todus, orientuotus į asmens stiprybių ir gebėjimų 
stiprinimą.

Dalyvių atsiliepimai ir rekomendacijos rodo, kad 
mobiliosios socialinės pagalbos paslaugos reikš-
mingai prisidėjo prie gyvenimo kokybės gerinimo, 
motyvavo stiprinti tėvystės įgūdžius, savarankišku-
mą bei gebėjimus įveikti stresą ir nerimą.

Paslaugos finansuotos Kauno miesto savivaldybės 
pagal programą „Iniciatyvos Kaunui“.
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Socialinės paslaugos

Pagalbos į namus paslaugos 

2025 m. pagalbos į namus paslaugos suteiktos 
108 Kauno miesto gyventojams. Iš viso −  
17 334 valandų, vidutiniškai vienam paslaugų 
gavėjui per mėnesį teko 13 valandų. Siekiant di-
dinti paslaugų prieinamumą, 2025 m. pasirašyta 
15 naujų paslaugų teikimo sutarčių.

Šių paslaugų dėka Kauno miesto senjorams 
gerėjo gyvenimo kokybė – jiems tapo lengviau 
tvarkytis buityje, spręsti socialines ir kasdienes 
problemas, savarankiškai gyventi savo namuo-
se, mažiau priklausyti nuo artimųjų pagalbos.
 
Socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir 
atkūrimo (dienos centro) paslaugos 

2025 metais šios paslaugos suteiktos 19 pas-
laugų gavėjų, o vidutinis dalyvių lankadienių 
skaičius per mėnesį siekė 185 dienas. 

Socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) 
atkūrimo paslaugos sudaro sąlygas asmenims 
su negalia stiprinti bendravimo gebėjimus, ieš-
kant pagalbos, prisitaikant prie naujų situacijų, 
užmezgant naujus socialinius ryšius ir palaikant 
ryšius su artimaisiais. Šių paslaugų teikimas pri-
sidėjo prie gyvenimo kokybės gerėjimo – buvo 
sprendžiamos socialinės ir bendravimo proble-
mos, plečiamos sveikatos žinios,  kelionių metu 
buvo skatinamas savarankiškumas ir dalyvauja-
ma bendruomenės gyvenime.

Dienos socialinės globos paslaugos 

Vilniuje ir Kaune dienos socialinės globos 
paslaugos institucijoje ir asmens namuose su-
teiktos 13 asmenų. Šios paslaugos orientuotos 
į asmens savarankiškumo, socialinių įgūdžių ir 
gyvenimo kokybės stiprinimą, užtikrinant saugią 
ir palaikančią aplinką bei nuolatinę specialistų 
pagalbą įstaigoje dienos metu, o užimtumo vei-
klos yra pritaikytos pagal asmenų individualius 
poreikius.  

Vilniuje  per 2025 m. dienos socialinės globos 
paslaugos suteiktos  11 asmenų, iš viso – 8 392 
valandos. 

Gavėjai, turintys intelekto ir kompleksinę ne-
galią, dalyvavo emocinį stabilumą, pažintines 
funkcijas, fizinį aktyvumą ir smulkiąją motoriką 
stiprinančiose veiklose bei atliko darbinio užim-
tumo užduotis (siuvimas, kirpimas ir kt.), gami-
no buityje naudingus tekstilės gaminius. Daly-
viai aktyviai pristatė savo darbus renginiuose, 
parodose ir mugėse. Šių paslaugų dėka buvo 
skatinamas dalyvių įsitraukimas į bendruomenę, 
savarankiškas sprendimų priėmimas.  
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Projektų įgyvendinimas

2025 m. aktyviai įgyvendinome 3 projektus, 
finansuojamus 2021–2027 m. Europos Sąjun-
gos struktūrinės paramos „Europos socialinio 
fondo +“ ir 2021–2027 m. Europos Sąjungos 
struktūrinės paramos bendrojo finansavimo 
lėšomis, Erasmus+ programos lėšomis. Šios 
iniciatyvos prisidėjo prie Įstaigos paslaugų ir 
darbuotojų kompetencijų tobulinimo, kokybės 
kultūros šalyje plėtojimo, platesnės apimties 
paslaugų gavėjų teisių įgyvendinimo, inovacijų 
plėtojimo, gerosios patirties dalijimosi bei visuo-
menės švietimo.

„Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimas 
Lietuvoje“

Projektu siekiama sudaryti sąlygas gerinti ir to-
bulinti socialinių paslaugų kokybę visiems Lietu-
voje veikiantiems socialinių paslaugų teikėjams. 
Projektas įgyvendinamas kartu su Europos 
Socialinio fondo agentūra, Socialinių paslaugų 
priežiūros departamentu, Nacionaliniu skurdo 
mažinimo organizacijų tinklu. Įstaiga 2025 m. 
įgyvendino šias veiklas:

• nacionalinio socialinių paslaugų kokybės 
reikalavimų aprašo taikymo metodinės 
medžiagos rengimas ir mokymų 
organizavimas;

• socialinių paslaugų įstaigų ir fizinių 
asmenų konsultavimas socialinių 
paslaugų kokybės reikalavimų diegimo 
klausimais;

• Europos socialinių paslaugų kokybės 
sistemos EQUASS taikymas, palaikymas 
ir priežiūra 80 socialinių paslaugų įstaigų 
teikėjų Lietuvoje.

Projektas finansuojamas 2021–2027 m. Euro-
pos Sąjungos struktūrinės paramos „Europos 
socialinio fondo +“ ir 2021–2027 m. Europos 
Sąjungos struktūrinės paramos bendrojo finan-
savimo lėšomis.

Erasmus+ programos projektai:
Europos vertybių ir normų praktikavimas 
profesinio mokymo ir orientavimo srityje

Projektu siekiama ugdyti profesinio mokymo, 
socialinės integracijos specialistų bei asmenų 
su negalia kompetencijas, grindžiamas ES 
vertybėmis ir normomis profesinio mokymo, 
užimtumo ir karjeros planavimo veiklose. 2025 
m. įstaigos specialistai tobulino profesines kom-
petencijas, rengė metodinę medžiagą ir orga-
nizavo edukacines veiklas, skirtas suaugusiųjų 
švietimui ES vertybių ir normų tema, dalyvavo 
konferencijose ir renginiuose. Projekto metu 
sukurta ir viešinama: savi-įsivertinimo priemo-
nė, skirta įvertinti specialistų ir besimokančių 
asmenų su negalia asmenines vertybes ir 
normas, gairės ir rekomendacijos specialistams 

kaip praktikoje pritaikyti ES vertybes ir normas, 
gerosios praktikos ir mokymo metodų sąvadas 
apie asmenų su negalia profesinio mokymo ir 
socialinės įtraukties  praktikoje taikomas ES 
vertybes ir normas.

BRIDGE – išteklių telkimas artimuosius 
slaugančių šeimos narių įgalinimui

2025 m. pradėtas įgyvendinti tarptautinis pro-
jektas BRIDGE, skirtas parengti savipagalbos ir 
mokymosi priemones asmenims, namuose dėl 
senatvės, negalios ar ligos prižiūrintiems savo 
artimuosius. Įvyko pirmasis projekto partnerių 
susitikimas, kurio metu aptarti projekto tikslai, 
veiklos ir įgyvendinimo planai, suplanuotas ir 
pradėtas įgyvendinti tyrimas apie artimųjų pati-
riamus sunkumus, trūkstamas žinias ir įgūdžius, 
šiuo metu prieinamą pagalbą, kliūtis, su kurio-
mis susiduriama siekiant pasinaudoti pagalba. 

Naujų projektų paraiškų rengimas

2025 m. parengėme ir pateikėme vertinimui 10 
paraiškų, iš kurių 3 buvo finansuotos, dalyva-
vome įvairiuose viešųjų pirkimų konkursuose, 
3 iš jų laimėjome ir pagal pasirašytas paslaugų 
teikimo sutartis teikėme profesinių kompetencijų 
tobulinimo, mokymo programos rengimo ir kitas 
paslaugas.
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Socialinių paslaugų kokybės 
Lietuvoje užtikrinimas 
Aktyviai vykdėme EQUASS kokybės sistemos 
nacionalinio atstovo funkcijas Lietuvoje, glaudžiai 
bendradarbiavome su Europos reabilitacijos plat-
forma ir Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, 
socialinių paslaugų įstaigomis. 2025 m. teikėme 
konsultavimo, informavimo, mokymų paslaugas, 
siekiant palaikyti ar naujai įdiegti EQUASS ko-
kybės sistemą, šios paslaugos suteiktos 62 so-
cialinių paslaugų įstaigoms, iš kurių 58 įstaigos 
diegėsi projekto finansavimo lėšomis, 4 – savo 
privačiomis lėšomis. 58 įstaigos sėkmingai pasi-
ruošė ir įgyvendino EQUASS išorės auditus bei 
gavo EQUASS Assurance sertifikatus trejiems 
metams. 

2025 m. Lietuvoje aktyviai veikė sertifikuota EQU-
ASS komanda, kurią sudarė 12 konsultantų ir 3 
auditoriai. Įstaigos specialistai taip pat dalyvavo 
tarptautinių ekspertų darbo grupių susitikimuose ir 
teikė pasiūlymus EQUASS sistemos atnaujinimui.

Specialistų profesinių 
kompetencijų tobulinimas 
Įstaigos specialistai tęsė išskirtinę mokymų ir 
metodinę veiklą socialinio sektoriaus paslaugų, 
asmens su negalia teisių srityje. 

2025 m. Įstaigos specialistų komanda parengė 
ir patvirtino 6 naujas kompetencijų tobulinimo 
programas organizavo ir vedė 46 kontaktinius ir 
nuotolinius mokymus socialines paslaugas tei-
kiančioms įstaigoms, savivaldybių administracijų, 
Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie 
SADM darbuotojams,  tarptautiniams partneriams 
iš Latvijos ir Ukrainos. Mokymuose dalyvavo apie 
900 specialistų iš įvairių socialines paslaugas 
teikiančių įstaigų ir organizacijų.

Siekiant pasidalinti profesine patirtimi ir žiniomis, 
prisidėti prie būsimų specialistų rengimo, 2025 m. 
Įstaigoje veiklą vykdė 3 stažuotojai, 19 savanorių 
ir praktiką atliko 38 studentai iš įvairių Lietuvos 
aukštųjų ir profesinių mokyklų besimokančių pagal 
šias studijų programas: individualios priežiūros 
darbuotojo, bendrosios praktikos slaugytojo, slau-
gytojo padėjėjo, masažuotojo, kineziterapeuto, 
ergoterapeuto.
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PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ 
ĮGYVENDINIMAS, ĮGALINIMAS 
IR DALYVAVIMAS
Vadovaudamiesi EQUASS kokybės sistemos 
principais – teisių užtikrinimu, dalyvavimu ir 
orientacija į asmenį – nuosekliai stiprinome 
paslaugų gavėjų galimybes aktyviai dalyvauti 
sprendimų priėmime, planuoti savo paslaugas 
ir veiklas bei realizuoti savo teises kasdieniame 
gyvenime. Didelis dėmesys skirtas įgalinimui, 
savarankiškumo ugdymui ir prasmingam įsitrau-
kimui į bendruomenę.

Per ataskaitinį laikotarpį organizuotos veiklos 
buvo orientuotos į kasdienių įgūdžių stiprinimą, 
savarankišką sprendimų priėmimą ir aktyvų da-
lyvavimą visuomenėje. Paslaugų gavėjai buvo 
aktyviai įtraukiami į paslaugų planavimą, ska-
tinami išreikšti savo nuomonę bei rinktis jiems 
aktualias veiklas. Jie taip pat aktyviai naudojosi 
viešosiomis paslaugomis, dalyvavo kultūrinėse, 
edukacinėse ir pilietinėse iniciatyvose, atstova-
vo bendruomenei viešuose renginiuose.

Vilniuje įgyvendinome 41 veiklą, iš kurių 24 
veiklos bendruomenėje. Šios veiklos daugiau-
sia orientuotos į kultūrinį pažinimą, pilietiškumo 
ugdymą ir savarankiškumo stiprinimą – lavinti 

naudojimosi viešuoju transportu, orientavimosi 
mieste bei finansinio raštingumo įgūdžiai. Kau-
ne įgyvendinome 64 veiklas, iš jų 48 – išvykas. 
Čia ypatingas dėmesys skirtas patyriminiam 
mokymuisi, bendradarbiavimui su socialiniais 
partneriais, socialinių ir sveikatos raštingumo 
kompetencijų stiprinimui bei įsitraukimui į ben-
druomenines iniciatyvas.

Reguliariai vykdome paslaugų gavėjų teisių 
užtikrinimo, jų įtraukimo į paslaugų planavimą ir 
vertinimą, įgalinimo bei gyvenimo kokybės rodi-
klių stebėseną. 2025 m. pasitenkinimo rodikliai 
išliko itin aukšti – 93–100 proc. (žr. 1 lentelę), 
patvirtinantys teikiamų paslaugų kokybę ir efek-
tyvų teisių užtikrinimo modelio taikymą.

1 lentelė. Įstaigos paslaugų gavėjų pasitenkinimas (proc.) teisių užtikrinimu, įgalinimu,  
gyvenimo kokybės gerinimu, įtraukimu 2025 m. 

Paslaugų lankytojai Teisių  
užtikrinimas Įgalinimas Gyvenimo kokybės 

gerinimas Įtraukimas

Dienos socialinė globa Vilniuje 98 100 99 100

Dienos centras Kaune 96 96 97 99

Pagalba į namus Kaune 97 94 96 93
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TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS 
UŽTIKRINIMAS IR TOBULINIMAS
Kryptingai dirbome siekdami išlaikyti aukštą pas-
laugų kokybę, todėl nuolat vertinome, ar įdiegta 
kokybės vadybos sistema atitinka ISO 9001:2015 
standartą bei EQUASS kokybės sistemos kri-
terijus, periodiškai vertinome ir valdėme rizikas, 
atlikome vidaus auditus.

2025 m. rugsėjo mėn. įstaigoje buvo atliktas ISO 
9001:2015 standarto priežiūros auditas. Jo metu 
įvertinta, kaip įstaiga laikosi standarto reikalavimų, 
ir nustatyta, kad įstaigos vadybos sistema juos 
atitinka. Audito rezultatai patvirtino, kad sistema 
veikia efektyviai, todėl įstaiga buvo pakartotinai 
sertifikuota naujam trejų metų laikotarpiui.

Vienas pagrindinių kokybės politikos tikslų – užti-
krinti ir išlaikyti aukštą paslaugų gavėjų pasitenki-
nimo lygį. Remiantis nuolat renkamu grįžtamuoju 
ryšiu ir apklausų duomenimis, 2025 m. pasitenkini-
mas medicininės reabilitacijos paslaugomis siekė 
95 % (žr. 4 pav.). Bendras pasitenkinimas sociali-
nių paslaugų kokybe taip pat išlieka labai aukštas: 
dienos socialinė globa Vilniuje – 99 %, dienos 
centro Kaune paslaugos – 96,7 %, pagalbos į na-
mus Kaune paslaugos – 95,6 %. Šie rodikliai rodo, 
kad įstaigos teikiamos paslaugos atitinka paslaugų 
gavėjų lūkesčius.

95%

96%

96%

95%

96%

95%

2020 m.

2021 m.

2022 m.

2023 m.

2024 m.

2025 m.
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4 pav. Įstaigos paslaugų gavėjų pasitenkinimas (proc.) teikiamomis paslaugomis 2020–2025 m.
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Reguliariai vertinome kitų suinteresuotųjų šalių 
nuomonę. 2025 m. bendras jų pasitenkinimo įstai-
gos teikiamomis paslaugomis rodiklis siekė 100 % 
(žr. 5 pav.).

Įstaigos specialistų komanda 
ir jų kompetencijų tobulinimas 

2025 metais Įstaigoje vidutinis darbuotojų 
skaičius siekė 101. Vienas svarbiausių veiksnių, 
užtikrinančių teikiamų paslaugų ir vykdomos 
veiklos kokybę bei nuolatinį jos gerinimą, yra 
nuolatinis personalo kompetencijų tobulinimas.

Vadovaujantis patvirtintu kvalifikacijos tobuli-
nimo planu, 2025 metais Įstaigos darbuotojai 
kompetencijas tobulino 166 kartus, o moky-
muose dalyvavo 55 unikalūs Įstaigos specialis-
tai. Darbuotojai aktyviai dalyvavo seminaruose 
ir konferencijose įvairiuose Lietuvos miestuose 
– Biržuose, Druskininkuose, Palangoje, Pane-
vėžyje, Birštone ir Kaune.

Taip pat 5 darbuotojai kompetencijas tobulino 
tarptautiniuose kongresuose ir mokymuose, 
vykusiuose Italijoje ir Estijoje. Mokymų metu 
buvo įgytos ir atnaujintos profesinės žinios bei 
praktiniai įgūdžiai, būtini medicinos licencijų 
pratęsimui.

5 pav. Suinteresuotųjų šalių pasitenkinimas Įstaigos teikiamomis paslaugomis (proc.) 2020–2025 m.
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Narystė nacionalinėse ir 
tarptautinėse organizacijoje 
Nuo 2008 m. Įstaiga yra Europos reabilitacijos 
platformos narys. Ši platforma vienija tris de-
šimtis paslaugų teikėjų, dirbančių su asmeni-
mis turinčiais negalią. 2025 m. Įstaiga aktyviai 
bendradarbiavo su platformos nariais, dalinosi 
gerąja praktika, stiprino komandos kompetenci-
jas ir prisidėjo prie Europos socialinių paslaugų 
kokybės sistemos atnaujinimo proceso.

Nuo 2024 m. aktyviai dalyvavome Nacionalinės 
sanatorijų ir reabilitacijos įstaigų asociacijos 
veikloje. Asociacija vienija penkiolika Lietuvos 
organizacijų ir aktyviai prisideda prie medici-
ninės reabilitacijos, sveikatinimo bei sanato-
rinio (kurortinio) gydymo politikos formavimo 
ir įgyvendinimo. 2025 m. aktyviai dalyvavome 
asociacijos susitikimuose, renginiuose, konfe-
rencijose Lietuvoje ir Estijoje, dalinomės šiuolai-
kinės reabilitacijos tendencijomis ir naujienomis 
Sveikatos parodoje 2025.



18Teikiamų paslaugų kokybės užtikrinimas ir tobulinimas

Infrastruktūros gerinimas

Siekiant kokybiško paslaugų teikimo, raciona-
laus darbo organizavimo, buvo atlikti Įstaigos 
įrangos ir patalpų atnaujinimo darbai:

 • įgyvendinti pastato pritaikymo darbai 
pagal universalaus dizaino principus – 
įrengtos 4 automatiškai atsiveriančios 
lauko durys;

 • atnaujinta reabilitacijos įranga: įsigyta 
elektrostimuliacijos, kompresinės 
terapijos, kranialinės elektroterapijos, 
purvo terapijos įranga, masažiniai 
relaksaciniai akiniai, taip pat priemonės 
aplikacijoms;

 • atlikti remonto darbai pacientų, lankytojų 
ir darbuotojų erdvėse;

 • įsigyti nauji relaksacijos krėslai, masažo ir 
reabilitacijos stalai;

 • panaudos pagrindu gautos 2 transporto 
priemonės (mikroautobusai), skirtos 
asmenų su negalia pavežėjimui;

 • įrengti ir atnaujinti kondicionieriai palatose 
bei kambariuose;

 • gerintos darbuotojų darbo sąlygos: 
atnaujinta kompiuterinė įranga, įsigyti 
nešiojamieji ir stacionarūs kompiuteriai su 
programine įranga, modernizuoti senesni 
įrenginiai;

 • pradėti druskos (haloterapijos) kambario 
įrengimo darbai;

 • sutvarkytos lauko poilsio erdvės (pušyno 
genėjimas, įrengtas hortenzijų gėlynas) 
ir įdiegti sprendimai, užtikrinantys 
aukštesnius švaros ir higienos 
standartus.



19Veiklos viešinimas

VEIKLOS VIEŠINIMAS 
Nuosekliai vykdėme savo veiklos sklaidą ir stipri-
nome ryšius su visuomene – atvirai ir kryptingai 
pristatėme teikiamas paslaugas, dalinomės su-
kaupta patirtimi bei aktyviai įsitraukėme į nacionali-
nius ir tarptautinius renginius.

Pagrindinės veiklos:

 • dalijomės ekspertine patirtimi daugiau 
nei 10 nacionalinių ir tarptautinių renginių, 
bendradarbiaudami su Nacionalinės 
sanatorijų ir reabilitacijos įstaigų asociacija, 
Europos reabilitacijos platforma, Socialinės 
apsaugos ir darbo ministerija, Socialinių 
paslaugų priežiūros departamentu, Europos 
socialinio fondo agentūra, darbdaviais, 
mokslo ir NVO atstovais; 

 • skaitėme pranešimus socialinių paslaugų 
kokybės, medicininės reabilitacijos, 
įtraukties ir darbuotojų sveikatos temomis; 

 • rengėme stažuotes tarptautiniams 
partneriams – „UNBROKEN Ukraine“ 
reabilitacijos specialistams ir Latvijos 
SIVA specialistams, stiprinant tarptautinį 
bendradarbiavimą; 

 • pristatėme įstaigos veiklą, paslaugas 
ir bendruomenės gaminius parodose, 
konferencijose bei mugėse.
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KOMANDOS PASIEKIMAI
Itin džiugu, kad mūsų  bendruomenės darbas 2025 
m. buvo įvertintas reikšmingais apdovanojimais ir 
padėkomis:

 • Nusipelniusių Lietuvos medikų 
apdovanojimuose Medicininės reabilitacijos 
skyriaus vadovui, gydytojui Jurgiui 
Dulinskui, suteiktas Nusipelniusio Lietuvos 
gydytojo vardas už ilgametį, nepriekaištingą 
ir pasiaukojamą darbą Lietuvos žmonių 
sveikatos labui.

 • Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 
„Gerumo žvaigždės“ įteiktos Plėtros skyriaus 
vadovei Rasai Noreikytei – Ustinavičienei 
už reikšmingą indėlį socialinės apsaugos 
ir darbo srityje gerinant socialinių paslaugų 
kokybę Lietuvoje bei vyr. medicinos 
psichologei Daivai Juozapavičienei už 
reikšmingą indėlį socialinės apsaugos ir 
darbo srityje bei aktyvų bendradarbiavimą 
su ministerija.

 • Kauno miesto savivaldybės padėka 
Socialinio darbuotojo dienos proga 
įteikta Kauno skyriaus vadovei Vilmai 
Stankevičiūtei už ištvermę, gerumą ir 
nuoširdų atsidavimą teikiant pagalbą 
žmonėms.

 • Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, 
VšĮ „SAVA Visiems“ ir Jaunimo reikalų 
agentūra, minint Tarptautinę savanorių 
dieną, įteikė padėką socialinei darbuotojai 
Sandrai Servutaitei už savanorystės 
koordinavimą Valakupių reabilitacijos centre.
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PAJAMOS IR SĄNAUDOS
Pagrindinės įstaigos veiklos pajamos gaunamos 
už suteiktas paslaugas iš Valstybinės ligonių kasos 
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos mi-
nisterijos ir Kauno miesto savivaldybės biudžeto. 
Įstaiga finansavimą gavo iš Užimtumo tarnybos, 
Europos socialinio fondo agentūros ir kitų projektų 
finansuotojų.

6 pav. Pajamų pasiskirstymas pagal šaltinius, 2025 metai 

Medicininė reabilitacija 67,9 %

Finansavimo pajamos 15,2 %

Socialinės paslaugos 13,6 %

Mokymai 1,1 %

Vairavimo mokymas 0,8 %
Kitos pajamos 1,4 %
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Įstaigos veiklos pajamos per finansinius metus 
iš viso – 2 930 101 Eur, jų pasiskirstymas pa-
vaizduotas 2 lentelėje.

Įstaigos veiklos sąnaudos per finansinius 
metus iš viso – 2 774 318 Eur, ir šių sąnaudų 
pasiskirstymas pagal veiklos sritis pavaizduo-
tos 3 lentelėje.

Įstaiga nuolat ieško rėmėjų, kurie galėtų su-
teikti finansinę ar materialinę paramą. 2025 m. 
Įstaiga gavo paramą iš Labdaros ir paramos 
fondo ,,Maisto bankas“, UAB „Baldai1“,  
AB „Kauno baldai“. Nuoširdžiai dėkojame 
rėmėjams.

Įstaigos valdybos nariams Įstaiga darbo užmo-
kesčio ir kitų išmokų nemokėjo. Įstaigos vienin-
telio dalininko Asmens su negalia teisių apsau-
gos agentūros prie SADM 2025 m. finansinių 
metų pradžioje ir pabaigoje kapitalo dydis 
sudarė – 28,96 Eur. Įstaiga nepatyrė išlaidų 
išmokoms, susijusioms su Įstaigos dalininku.

2 lentelė. Įstaigos veiklos pajamų sandara 2025 m.

Finansavimo pajamos 445 617

Iš jų pagal finansavimo šaltinius:

Iš valstybės biudžeto 61 920

Iš savivaldybių biudžetų 12 345

Iš ES, užsienio valstybių ir tarptautinių 
organizacijų lėšų 363 547

Iš kitų finansavimo šaltinių 7 805

Pagrindinės veiklos ir kitos pajamos 2 484 484

Iš jų:

Medicininės reabilitacijos pajamos 1 989 883

Socialinių paslaugų pajamos 397 220

Mokymų pajamos 31 888

Vairavimo mokymo pajamos 24 793

Kitos pajamos 40 700

3 lentelė. Įstaigos pagrindinės veiklos sąnaudos 2025 m.

Pagrindinės veiklos sąnaudos 2 774 318

Darbo užmokesčio ir socialinio draudimo 2 145 777

Nusidėvėjimo ir amortizacijos, nuvertėjimo 23 422

Komunalinių paslaugų ir ryšių 92 762

Komandiruočių 6 061

Transporto 14 218

Kvalifikacijos kėlimo 11 083

Paprastojo remonto ir eksploatavimo 48 385

Sunaudotų ir parduotų atsargų savikaina 64 909

Nuomos 481

Kitų paslaugų sąnaudos 313 502

Kitos sąnaudos 53 718
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2025 M. ĮSTAIGOS VEIKLOS 
VERTINIMO RODIKLIŲ 
ĮVYKDYMAS

Per ataskaitinį laikotarpį įvyko vienas Visuotinio 
dalininkų susirinkimo posėdis ir vienas Įstaigos 
Valdybos posėdis. Posėdžiuose buvo svarsto-
mi ir patvirtinti Įstaigos dokumentai: 2024 m. 
metinė veiklos ataskaita ir finansinių ataskaitų 
rinkinys, 2025 m. veiklos vertinimo rodikliai.

Eil. Nr. Planuoti įstaigos veiklos vertinimo rodikliai ir jų dydžiai Pasiekti rodikliai Įvykdymo 
laipsnis

1.
Teigiamas finansinis Įstaigos veiklos rezultatas (dėl finansinių grėsmių (komunalinių, darbo 
užmokesčio išlaidų didėjimo, nestabilių energetinių resursų kainų ir infliacijos) numatoma rizika 
nepasiekti rodiklio).

2025 m. finansinis Įstaigos veiklos rezultatas yra teigiamas ir suda-
ro 155965,32 Eur. Įvykdyta

2. 2025 m. pritraukti ne mažiau kaip 4 papildomi finansavimo šaltiniai (ES finansuojami ir kiti 
tarptautiniai projektai, laimėti viešieji pirkimai dėl paslaugų teikimo ir kt.). 2025 m. pritraukti 6 papildomi finansavimo šaltiniai. Įvykdyta

3.
Racionali darbo užmokesčio dalis sąnaudų struktūroje, užtikrinanti strateginių tikslų įgyven-
dinimą, vykdomos veiklos efektyvumą bei kokybę, sudaranti ne daugiau kaip 85 proc. visų 
sąnaudų dalies.

2025 m. darbo užmokesčio dalis veiklos sąnaudų struktūroje nevir-
šijo patvirtinto rodiklio ir sudaro 77,34 proc. Įvykdyta

4.
Racionali valdymo išlaidų (direktoriaus, skyriaus vadovų, vyr. buhalterio) dalis darbo užmokes-
čio sąnaudų struktūroje, užtikrinanti efektyvų Įstaigos vykdomos veiklos valdymą, sudaranti ne 
daugiau kaip 20 proc. viso darbo užmokesčio sąnaudų dalies.

2025 m. valdymo išlaidų dalis darbo užmokesčio sąnaudų struktū-
roje neviršijo patvirtinto rodiklio ir sudaro 14,11  proc. Įvykdyta

5. Įstaigos paslaugų gavėjų pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklis ne mažesnis kaip 90 
proc.

2025 m. Įstaigos paslaugų gavėjų bendras vidutinis pasitenkinimo 
teikiamomis paslaugomis lygis 96,6 proc. Įvykdyta

6. Įstaigos suinteresuotų šalių pasitenkinimo vykdomos veiklos kokybe rodiklis ne mažesnis kaip 
85 proc.

2025 m. suinteresuotų šalių pasitenkinimo Įstaigos vykdomos 
veiklos kokybe rodiklis – 100 proc. Įvykdyta

7.
Užtikrintas VRC teikiamų paslaugų kokybės atitikimas ISO 9001 standarto ir EQUASS koky-
bės sistemos reikalavimams, atliekant ISO 9001 standarto persertifikavimo auditą, vadovybinę 
vertinamąją analizę ir vidaus auditą.

2025 m. įvyko ISO 9001 standarto persertifikavimo auditas. Nu-
statyta, kad įstaigoje vadybos sistema ir jos dokumentacija atitinka 
standarto reikalavimus, vykdomas tinkamas vadybos sistemos 
gerinimas ir tobulinimas. Atliktas medicininis vidaus auditas, įgy-
vendinta vadovybinė analizė. 

Įvykdyta

8. 2025 m. veiklos plano priemonės įgyvendintos ne mažiau kaip 85 proc. 2025 m. veiklos plano priemonės įgyvendintos 86 proc. Įvykdyta
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2026 M. VEIKLOS TIKSLAI 
Pagrindiniai 2026 m. keliami tikslai – užtikrinti 
asmens poreikius atitinkančių paslaugų teikimą, 
gerinti socialinių paslaugų kokybę Lietuvoje ir 
stiprinti efektyvų įstaigos valdymą. Siekiama kurti 
geresnę kiekvieno žmogaus gyvenimo kokybę, 
stiprinti sveikatą ir socialinį dalyvavimą, teikiant 
kompleksines, į asmenį ir bendruomenę orientuo-
tas paslaugas.

Įgyvendinant šiuos tikslus, planuojame:

1.	 tęsti ir tobulinti medicininės reabilitacijos 
paslaugų teikimą;

2.	 plėtoti socialinių paslaugų, bendruomeninių 
ir socialinės įtraukties paslaugų asmenims 
su negalia spektrą;

3.	 užtikrinti aukštą teikiamų paslaugų kokybę 
bei nuolatinį jų tobulinimą;

4.	 užtikrinti paslaugų gavėjų teisių 
įgyvendinimą bei skatinti jų aktyvų ir 
visapusišką dalyvavimą;

5.	 aktyviai dalyvauti socialinių paslaugų 
kokybės gerinime, plėtoti metodinę veiklą, 
stiprinti partnerystes ir didinti įstaigos 
matomumą Lietuvoje ir Europoje;

6.	 užtikrinti darbuotojų gerovę, nuolatinį 
profesinių kompetencijų tobulinimą, saugias 
ir sveikas darbo sąlygas;

7.	 kurti įkvepiančią, tvarią ir 
bendruomeniškumą skatinančią aplinką;

8.	 racionaliai naudoti įstaigos išteklius, 
nuolat stebint įstaigos veiklos finansinius 
rezultatus;

9.	 diversifikuoti finansavimo šaltinius, aktyviai 
rengiant paraiškas nacionaliniams ir 
tarptautiniams projektams bei dalyvaujant 
viešuosiuose pirkimuose.

Direktorė Tatjana Ulbinienė



KONTAKTAI: 

Vilniuje: Vaidilutės g. 69

Kaune: A. Juozapavičiaus pr. 34B

Tel. +370 5 244 0700

El. paštas

info@reabilitacija.lt 

Interneto svetainė 

www.reabilitacija.lt

www.reabilitacija.lt
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