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1. VADOVO Z0ODIS

Apibendrindami  2022-uosius  metus,  kurie  Valakupiy
reabilitacijos centrui buvo jubiliejiniai 20-tieji veiklos metai,
galime drgsiai teigti, kad kokybisky ir jtraukiy paslaugy
teikimas, socialiniy inovacily diegimas — tai kryptys kurias
nuosekliai vystome nuo pat jstaigos veiklos pradzios. Kryptingai
ir su profesiniu uzsidegimu veikiame socialinés apsaugos ir
asmens sveikatos prieziuros srityse bei teikiaome medicinings,
profesinés reabilitacijos bei socialines paslaugas nejgaliesiems
ir kitiems socialine atskirtj patiriantiems ar sveikatos sutrikimy
turinfiems asmenims. Savo kasdieningje veikloje kryptingai
vadovaujames uzsibréztais ilgalaikiais  kokybés tikslais i
EQUASS kokybés principais: lyderystés, personalo, teisés,
etfikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos | asmen,
kompleksiskumo bei orientacijos j rezultatus ir nuolatinio paslaugy gerinimo.

Noriu nuosirdziai pasidziaugti, kad net ir i85Ukiy akivaizdoje sekmingai jgyvendinome
nusimatytus strateginius ir metinius tikslus. 2022 mety pradzioje besitesiant COVID-19
pandemijai, prasidéjus karui pries Ukraing, istikus energetikos kasty Suolivi, didelis démesys
buvo skiriamas ir sklandziam jstaigos veiklos uztikrinimui, ir paslaugy gavejy bei darbuotojy
sveikatos ir saugos uztikrinimui, psichosocialinés darbo aplinkos gerinimui. Profesionalios,
vieningos ir kurybiskos darbuotojy komandos déka jveikéme iskilusius sunkumus, aktyviai
teikéme paslaugas ir emeémeés naujy iniciatyvy, siekdami asmeny su negalia teisiy
uztikrinimo ir ju dalyvavimo lygiai su kitais asmenimis, skyréeme didelj démesj darbuotojy
tobuléjimui bei stiprinome tarpusavio bendradarbiavima.

2022 metais ir foliau iSlaikeme aukstg paslaugy gavéjy pasitenkinimo  teikiamomis
paslaugomis lygj. Galime didziuotis ir tvariai jgyvendinamais tfarptautiniais ir nacionaliniais
projektais. Per 2022 m. jgyvendinome 10 naciondliniy ir farptautiniy projekty, kurie zenkliai
prisidejo prie paslaugy plétros, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, kokybés kultUros,
platesnés apimties paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimo, visuomenés Svietimo bei
informavimo. Didziuojameés, jog sekmingai jgyvendinome ambicingg 5 mety frukmeés
projektq ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemq*, kurio
naudqg pajuto daugiau nei 120 jstaigy visoje Lietuvoje. Dedame daug jdirbio, kad 2023
m. socialiniy paslaugy jstaigos sulaukty Siy veikly festinumo. Siekdami plésti paslaugy
spekirg, aktyviai dalyvavome naujuose projektuose ir viesuosivose pirkimuose, 2022 m.
buvo pritraukti 6 papildomi finansavimo salfiniai.

Net sudétingose situacijose drgsiai imamés pokyCiy ir lanksCiai prisitaikome prie
besikeiCianCiy aplinkybiy, todél ir 2023 m. toliau sieksime kiekvieno musy paslaugy
gavejo individualiy pagalbos poreikiy tenkinimo, gyvenimo kokybés geréjimo bei
teisiy uztikrinimo. Tokiu budu isliksime bendruomenés poreikius atliepiancia ir verte
kurianCia jstaiga.

KvieCiu susipazinti su 2022 metais nuveiktais darbais ir pasiektais rezultatais!

Direktoré Tatjana Ulbiniené
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2. [STAIGOS MISIJA

IR TIKSLAI

|staigos misija — siekti kiekvieno zmogaus geresnés gyvenimo kokybés, sveikatos ir
socialinio dalyvavimo, teikiant kompleksines, | asmenj ir bendruomene orientuotas
paslaugas. Veikla jstaigoje grindziama vertybéemis: pagarba, lygios galimybés,
profesionalumas, kokybé, jgalinanti aplinka ir bendradarbiavimas.

2022 m. jstaiga vykdé veiklg, vadovaudamasi Siais strateginiais tikslais:

e kokybisky, asmens poreikius atitinkanCiy  medicininés, profesineés
reabilitacijos, socialinés integracijos ir socialiniy paslaugy teikimas;

e socialiniy paslaugy kokybés Lietuvoje gerinimas ir specialisty kompetencijy
tobulinimas;

o efektyvus veiklos valdymas.
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3. VEIKLOS TESTINUMAS IR
TIKSLINES PLETROS

UZTIKRINIMAS

Jgyvendinant strateginj tikslg - ,kokybisky, asmens poreikius atitinkanciy
medicininés, profesinés reabilitacijos, socialinés integracijos ir socialiniy paslaugy
teikimas” buvo teikiomos kompleksinés reabilitacijos — medicininés, profesinés ir
socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bei kitiems, socialine atskirtj
patiriantiems ar sveikatos sutrikimy turintiems asmenims bei vykdoma ftiksliné Siy
paslaugy plétra, kuriant naujas ir tobulindoma esamas programas, dalyvaujant
jvairiose projektinése veiklose (zr. 1 pav.).

BENDRUOMENINES PASLAUGOS

REABILITACIJOS PASLAUGOS NE|GALIESIEMS SOCIALINES PASLAUGOS
*Medicininé reabilitacija eSocialinés dirbtuves *Dienos socialiné globa
«Profesiné reabilitacija ir *|darbinimas su pagalba namuose ir jstaigoje
|darbinimas su pagalba «Pagalba priimant sprendimus Socialiniy jgbdziy ugdymo ir
*Vairavimo mokymas palaikymo paslaugos (dienos

centras)

*Socialinés priezitros (pagalbos
namuose) paslaugos

PROJEKTAI SPECIALISTY MOKYMAS PAGALBOS SEIMAI PASLAUGOS

*Socialiniy paslaugy kokybeés *Mokymai pagal Socialiniy *Kompleksinés paslaugos
gerinimas, taikant EQUASS paslaugy priezioros Seimai

kokybeés sistemq departamento patvirtintas «Savarankisko gyvenimo
*Nejgalaus jaunimo programas jgUdziy ugdymo paslaugy
jdarbinimas atviroje darbo eSocialiniy paslaugy teikimas nejgaliesiems,
rinkoje darbuotojy profesiniy auginantiems vaikus

or kt. kompetencijy tobulinimas

*Kiti mokymai

1 pav. |staigoje teikiomos paslaugos ir vykdoma veikla

3.1. PROFESINE REABILITACIJA IR |DARBINIMAS SU PAGALBA

Profesinés reabilitacijos programoje 2022 m. is viso dalyvavo 19 asmeny su negalia,
is kuriy 11 asmeny dalyvavo Vilniaus skyriuje ir 8 — Kauno skyriuje (6 asmenys mokymus
baigé 2022 m., 2 asmenys mokymus baigs 2023 m.). Jau antri metai kaip profesinés
reabilitacijos programa buvo vykdoma bendradarbiaujant su Svietimo jstaigomis,
tad programos dalyviai profesinio mokymo paslaugos gavo svietimo jstaigose, o
profesiniy gebejimy vertinimo, orientavimo ir konsultavimo bei gebéjimy atkurimo ar
naujy isSugdymo paslaugos buvo suteiktos |staigoje. 2022 m. profesinés reabilitacijos
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programos dalyviai mokési pagal Tinklalapiy ir interneto sprendimy kdrimo (PHP)
neformaliojo profesinio mokymo programg Kazimiero Simonaviciaus universitete ir
pagal Socialinio darbuotojo padeéjejo moduline profesinio mokymo programag
Kauno Petrasiuny darbo rinkos mokymo centre. 2 profesinés reabilitacijos dalyviai
tesia dalyvavimqg programoje ir 2023 m.

2022 metais buvo tesiama pasirasyta su Uzimtumo tarnyba prie Socialines apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — UZT) |darbinimo su pagalba paslaugy asmenims su
negalia teikimo sutartis. Paslaugos buvo teikiamos bendradarbiaujant su Vilniaus ir
Kauno UZT Klienty aptarmavimo departamentais. Paslaugy tikslas — asmenims su
negalia suteikti individualig pagalbg jsidarbinant ir jsitvirtinant darbo vietoje. Sios
paslaugos buvo teikiomos dviem lygiais:

e jsidarbinimo paslaugos — konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas
atliekant jsidarbinimo proceduras;

e lydimoji pagalba - testiné pagalba nejgaliom asmeniui siekiant, kad jis kuo
ilgiau issilaikyty darbo vietoje.

2022 m. jdarbinimo su pagalba paslaugy nebuvo suteikta. Lydimosios pagalbos
paslaugos buvo suteiktos 12 asmenuy.

Paslaugy teikimo metu specialistai padéjo asmenims suprasti darbo sutarties sglygas
ir darbo vietoje reikiomas atlikti darbo funkcijas, spresti nejgalaus asmens ir
darbdavio bendravimo problemas, susijusias su darbo santykiais ar sglygomis, darbo
uzduociy skyrimu ir kitas problemas, trukdancias nejgalaus asmens darbinei veiklai.

3.2. BENDRUOMENINES PASLAUGOS NE|GALIESIEMS

Nuo 2020 m. Jstaiga ir toliau teikia socialiniy dirbtuviy, pagalbos primant sprendimus
ir j]darbinimo su pagalba paslaugas, ir pasieke auksty rezultaty Siy paslaugy teikimo
srityje. Sios paslaugos finansuojamos Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NRD) vykdomo strukturinés paramos projekto
»Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra® |ésomis.

Teikiant Socialiniy dirbtuviy paslaugg sudaromos galimybés intelekto ir (ar)
psichosocialine negalig turintiems asmenims su specialisty pagalba jgyti darbiniy
jgudziy, atliekant realias darbo uzduotis, ir didinti ju galimybes sidarbinti atviroje
darbo rinkoje. Socialiniy dirbtuviy paslaugas 2022 m. Vilniuje gavo 24 asmenys,
Kaune - 16 asmeny. Dauguma socialiniy dirbtuviy dalyviy turéjo intelekto negaliq.

Socialinése dirbtuvése pagaminta ir parduota produkcija: daugkartiniai maiseliai
biriems produktams, pirkiniy maiseliai su uzsakovo logotipu, verpstés, mediniai
virtuvés jrankiai, mobiliojo telefono laikikliai, inkilai, lesyklélés, marguciy ridenimo
loveliai bei kiti gaminiai pagal individualius uzsakymus. Socialinése dirbtuvése
gaminamus gaminius jsigijo Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM, Vilniaus
Antakalnio progimnazija, Vilniaus lopselis-darzelis ,,Malunélis”, Lietuvos nejgaliyjy
draugija, B] Lietuvos aklyjy biblioteka, UAB ,Viskas tenisui”, Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija, V§| GlobalUs projektai ir privatus asmenys. |staigos socialiniy
dirbtuviy pajamos 2022 m. sieké 9 099,23 Eur, o nuo socialiniy dirbtuviy veiklos
pradzios — 20 495,73 Eur.
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2022 m. socialiniy dirbtuviy dalyviai aktyviai dalyvavo jvairiuose renginivose,
konferencijose, Kaziuko ir Kalédy mugeése, ekskursijose bei socialinése akcijose-

|darbinimo su pagalba paslauga siekioma padéti asmenims su intelekto ir (ar)
psichosocialine negalia rasti darbqg ir (ar) jsitvirtinti atviroje darbo rinkoje. 2022 m.
Vilnivje Sig paslaugg teike 3 jdarbinimo su pagalba specialistai, Kaune - 2
specialistai. |darbinimo su pagalba paslaugos is viso suteiktos 48 asmenims, Vilniuje
Sias paslaugas gavo 30 asmeny, Kaune — 18 asmenuy. Suteikus jdarbinimo su pagalba
paslaugas, 2022 m. jsidarbino 10 asmeny su negalia. Siems asmenims toliau buvo
teikiama lydimoji pagalba jsidarbinus. Lydimoji pagalba jsidarbinus buvo teikiama ir
tiems negalig turintiems asmenims, kurie tapo jdarbinimo su pagalba paslaugy
gavejais jau turedami darbq (zr. 2 pav.).

Lydimosios paslaugos Kaune 4
I 13
Lydimosios paslaugos Vilniuje 13
I 14
Jsidarbino Kaune 4
I
Jsidarbino Vilniuje [
I

Paslaugy gaveéjy skaicius Kaune 8

1
I 16
Paslaugy gaveéjy skaicius Vilniuje 30
I 21
0 5 10 15 20 25 30 35
2022 m. m2021 m.

2 pav. |darbinimo su pagalba paslaugy gaveéjy skaiciai 2021- 2022 m.

|darbinimo su pagalba specialistai  Vilniaus ir Kauno miestuose glaudziai
bendradarbiavo su psichikos sveikatos centruose dirbanciais  socialiniais
darbuotojais, organizavo susitikimus, siekiant viesinti teikiamas jdarbinimo su
pagalba paslaugas nejgaliesiems bei pritraukti naujy dalyviy j Sig paslaugaq.

Per 2022 m. padedant jdarbinimo su pagalba specialistams darbg susirado 10
asmeny, turinCiy sutrikusio intelekto ir (ar) psichosocialine negalig, kas sudaro 21
proc. paslaugy gavejy (zr. 3 pav.).
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3 pav. |darbinimo su pagalba paslaugy gavejy
jsidarbinimo rezultatai (proc.) 2021 — 2022 m.

|darbinimo su pagalba specialistai glaudziai bendradarbiavo su darbdaviais
skatinant intelekto ir (ar) psichosocialine negalig turinCiy asmeny jsidarbinimq ar jy
turimos darbo vietos i§laikymag. Buvo vykdomi mokymai darbdaviams ,,Zmoniy,
turindiy negalig, jdarbinimas: kg svarbu Zinotie", ,Zmonés, turintys negaliq -
kompetentingi darbuotojai.”, ,,Darbg zmonés, turintys negaliq, gali rasti, tik reikia to
noréti ir stengtis.”, kuriy metu buvo pristatoma darbuotojy su negalia aktualijos.
Specialistai dalyvavo konferencijoje ,Darbuotojas su negalia: (NE)NORMAY,
kvalifikacijos kélimui vyko | organizuojamus tarptautinius mokymus Portugalijoje,
Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje. 2022 m. jgyvendintos jvairios jdarbinimo su
pagalba paslaugos viesinimo veiklos: pranesimai socialinivose tinkluose, straipsniai
apie sekmés istorijas www.pertvarka.lt portale.

Pagalbos priimant sprendimus (PPS) paslaugy fikslas — stiprinti asmens, turinCio
intelekto ir (ar) psichosocialine negaliq, gebéjimus pasirtpinti savimi ir priimfi
kasdienius sprendimus, siekiant savarankisko gyvenimo ir dalyvavimo visose
gyvenimo srityse, pasitelkus pagalbininko priimant sprendimus ar specialisty
komandos pagalbg. 2022 m. Sias paslaugas teiké 6 pagalbos primant sprendimus
specialistai: 4 Vilniuje ir 2 Kaune. Sios paslaugos suteiktos 44 asmenims (Vilnivje — 28
asmenims, Kaune — 16 asmeny).

Kartu su paslaugy gavejais buvo sudaromi individualUs pagalbos planai. Juose 44
paslaugos gavejai issikele 202 tikslus. Visi tikslai buvo suskirstyti | 4 grupes: socialiniai
santykiai, asmens sveikata, asmeniniai turtiniai ir neturtiniai santykiai. Socialinis
dalyvavimas — sfera, kurioje paslaugos gavéjai issikelé daugiausia tiksly (40 proc.).
Dominuojantys tikslai Sioje sferoje — tai antrosios pusés ar draugy susiradimas, noras
iSmokti geriau jaustis, bendraujant su konfliktiskais asmenimis, pradéti savanoriauti,
aktyviau dalyvauti bendruomenés veikloje, pagerinti rasymo jgudzius ir kt. Asmens
sveikatos srityje (31 proc. issikelty fiksly) paslaugos gavéejams reikejo pagalbos
konftroliuoti savo svorj, sveikai maitintis, reguliariai lankytis pas psichiatrg. Asmeniniy
turtiniy santykiy sferoje (12 proc. iSsikelty tiksly) pagrindinis motyvas —iSmokti planuoti
savo biudzetq ir gyventi be skoly. 4 paveiksle pavaizduota, kaip pasiskirsté tiksly
pasiekimas visose 4 srityse.


http://www.pertvarka.lt/
http://www.pertvarka.lt/
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4 pav. PPS paslaugy gavéjy issikelty tiksly pasiekimo lygis 4 srityse (proc.) 2022 m.

Paslaugy gavéjai buvo jgalinami ir skatinami buti aktyvidis bendruomeninéje
veikloje. 2022 m. paslaugy gavéjai, padedami specialisty, aktyviai dalyvavo 64
integracinése veiklose (Vilniuje 59): savanoriavo, dalyvavo jvairivose kulturinivose
renginivose, iSvykose Lietuvoje ir Lenkijoje, pazintinése ekskursijose, pilietinése
akcijose. Siekiant stiprinti paslaugy gaveéjy saves atstovavimaq ir zinias apie teises
buvo suorganizuota diskusija "AS ir mano teises’, dalyvauta Ukrainos palaikymo
akcijose. Paslaugy gavejai siekia lygiy galimybiy dalyvauti visuomeninése veiklose,
todél primti sprendimai savanoriauti Maisto banko akcijose, Vilniaus Arkivyskupijos
Carito savanoriskose veiklose. Dalyviai buvo jtraukti j iliustracijy lengvai suprantamai
kalbai kurimo kUrybines dirbtuves, aktyviai jsitrauke | vertinimo komisijos darbg,
kuriome patariamuoju balsu padéjo nustatyti iliustracijy tinkamumg. Taip pat
dalinosi apie informacijos prieinamumo i§50kius ir lengvai suprantamos kalbos naudg
socialinivose video reportazuose, dalinosi asmenine patirtimi projekte "Gyvoiji
biblioteka". Paslaugy gavéjai pasidalino patirtimi ir su uzsienio specialistais:
bendravo su |staigoje apsilankiusiais Lenkijos specialistais, teikianciais paslaugas
jaunuoliams su negalia, savanoriavo respublikinéje konferencijoje "Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas taikant EQUASS kokybés sistemq”, DSP plius darbo
saugos priemoniy jmonéje. Didinant mobilumo savarankiskumo jgudzius ir finansy
valdymaq keliavo po Lietuvq ir Lenkija.

Specialistai aktyviai viesino teikiomas paslaugas [staigos internetiniome puslapyje
bei Facebook socialiniome tinkle, parengé pranesimus ir dalyvavo susitikimuose su
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Lenkijos, Latvijos ir Estijos atstovais, socialinés srities specialistais, pristaté paslaugy
gavéjy istorijas, taikomus darbo metodus bei atvejo analize socialiniy paslaugy
modernizavimo ir deinstitucionalizacijos kontekste, inicijavo ir organizavo diskusijg
"LytiSkumas ne geda. Negalia — ne iSimtis" socialinés srities specialistams, dalyvavo
LRT radijas laidoje ,,Draugysté veza“, kurios metu pristatyti lengvai suprantamos
kalbos iliustracijy kurybiniy dirbtuviy rezultatai.

3.3. MEDICININE REABILITACIJA

2022 m. |staiga ir toliau vykde asmens sveikatos prieziOros veiklg pagal Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezioros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
isduotqg licencijg ir suaugusiems pacientams teiké Sias, pagal sutartj su Vilniaus
teritorine ligoniy kasa finansuojamas paslaugas:

e stacionarinés medicininés reabilitacijos Il: nervy sistemos ligos, judamojo-
atramos aparato pazeidimai, nervy sistemos ligos (buklé po COVID-19 ligos);
e ambulatorinés medicininés reabilitacijos: nervy sistemos ligos, judamojo-
atramos aparato pazeidimai, nervy sistemos ligos (buklé po COVID-19 ligos).

Per 2022 metus medicininés reabilitacijos paslaugos buvo suteiktos 1053
pacientams. Tai yra 58 proc. daugiau nei 2021 m. (zr. 5 pav.). Padidejusj pacienty
kiekj lyginant su 2021 m. Iémé ekstremalios situacijos dél COVID-19 pandemijos
atSaukimas, taip pat tikslingas darbo organizavimas, kad kuo daugiau pacienty
gauty jiems reikalingas ambulatorinés reabilitacijas paslaugas.

2022 m. 1053
2021 m. 666
2020 m. 633
2019 m. 990
2018 m. 792
1 201 401 601 801 1001

5 pav. Medicininés reabilitacijos pacienty skaiCius 2018 — 2022 m.

Per 2022 m. stacionarinés medicininés reabilitacijos Il paslaugos buvo suteiktos 719
pacienty, 5§ jy 473 - prioritetinés stacionarios reabilitacijos paslaugy grupés
pacientai, ambulatorinés medicinines reabilitacijos paslaugos buvo suteiktos 334
pacientams (nuo 2022 m. sausio 1 d. isskirfa nauja - prioritetiné stacionarinés
reabilitacijos paslaugy grupé, o palaikomoiji reabilitacija priskirta stacionarinés
reabilitacijos paslaugy grupei (zr. 6 pav.).
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6 pav. Medicininés reabilitacijos pacienty skaiciaus pasiskirstymas
2018 — 2022 m. pagal reabilitacijos rusis

Medicininés reabilitacijos pacienty lovadieniy skaicius 2022 m. lyginant su 2021 m.
padidéjo apie 29 proc. ir sudare 18 150 lovadieniy (zr. 7 pav.).

2022 m. 18150
2021 m. 12806

2020 m. 11508

2019 m. 18939
2018 m. 16258
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7 pav. Medicininés reabilitacijos lovadieniy skaicius 2018 — 2022 m.



V3| Valakupiy reabilitacijos centro 2022 m. veiklos ataskaita 12

3.4. JUDEJIMO NEGALIA TURINCIY ASMENUY
VAIRAVIMO MOKYMAS

Jstaiga sekmingai tese 2011 m. jsteigtg Nejgaliyjy vairavimo mokyklos veiklg, kuri 2022
m. buvo finansuojama laimejus Nejgaliyjy reikaly departamento organizuotq viesqjj
pirkimg. Paslaugy fikslas — mokyti judéjimo negalig turinCius asmenis vairuoti B
kategorijos fransporto priemone, siekiant didinti ju mobilumq ir galimybes dalyvauti
socialinéje, visuomeninéje veikloje ar dirbfi.

2022 metais B kategorijos transporto priemonés vairavimo mokymuy paslaugos buvo
suteiktos 12 asmeny, turinCiy judéjimo negaliqg, kuriems nustatytas O — 45 proc.
darbingumo lygis ir Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininéje pazymoje (Forma
Nr.083-1/a) nurodytas transporto priemonés pritaikymo apribojimas (kodai 10-51) bei
galintys vairuoti tik transporto priemone su rankinio valdymo jranga.

|staiga bendradarbiaudama su partneriuv UAB ,,ARV — Auto” visiems dalyviams
suteiké Sias paslaugas:

e keliy eismo teorijos ziniy mokymas, kuris buvo vykdomas nuotoliniu budu;
praktiniy fransporto priemoniy valdymo gebejimy ir jgudziy mokymas su
judéjimo negaliai pritaikyta transporto priemone;

e suteikta prieiga prie teorinio mokymo praktiniy uzsiemimy (testy) su
naujausia keliy eismo taisykliy testy kompiuterine programa, taip pat buvo
sekama dalyviy pazanga, praleistas laikas uzsiemimuose, kylant klausimams
teikiamos konsultacijos;

e saugaus perseédimo j/is automobilio, kompensacinés technikos susidejimo ir
issiemimo mokymo paslaugos;

e dalyviams isdalintos Keliy eismo taisykliy mokomosios knygelés, specialiai
paruvosta metodiné medziaga, skirta paslaugy gavejams lengviau pasiruosti
teorijos ziniy egzaminui;

e aftliktos teorijos ziniy ir praktinio vairavimo jgudziy galutinés jskaitos, suteikta
reikalinga pagalba ir konsultavimas;

e suorganizuoti pirmosios pagalbos mokymo kursai ir visiems dalyviams
suteiktos sveikatos ziniy atestavimo pazymos;

e suteiktos apgyvendinimo arba pavézejimo paslaugos.

100 proc. apklausty dalyviy (8 respondentai) suteiktas paslaugas jvertino ,labai
gerai* ir ,gerai* bei 75 proc. i§ jy nurode esantys patenkinti pasiektais rezultatais. 8 is
12 judéjimo negalig turin€iy asmeny sékmingai issilaiké teorijos ir praktikos
egzaminus V| ,Regitroje” bei jgijo vairuotojo pazymeéjimgqg.
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3.5. SOCIALINES PASLAUGOS

Jstaigos Kauno skyriuje 2022 m. buvo plétojamas socialiniy paslaugy teikimas Kauno
miesto gyventojams

Socialinés prieziuros (pagalbos | namus) paslaugos senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia

Jstaigos Kauno skyriuje buvo tesiamos nuo 2019 m. pradetos teikti socialinés priezitros
(pagalbos | namus) paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims
su negalia jy namuose. 2021 m. gruodzio 10 d. |staiga trims metams gavo teise teikfi
akredituotqg socialines prieziuros (pagalbos | namus) paslaugq.

Pagalbos | namus paslaugos — tai asmens namuose teikiamos paslaugos,
padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje, rupintis asmeniniu gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime; seimos nariams, prizidrintiems asmenis su negalia,
senyvo amziaus asmenis, turéti laiking atokvep;.

Akreditavus Sias paslaugas, zymiai isaugo paslaugy teikéjy skaicius Kauno mieste bei
gyventojai galéjo rinktis iS didesnio rato paslaugas teikianciy organizacijy. taciau ir
2022 metais paslaugas teikéme pasitelkus kvalifikuotg komandg, kuri per ménes;j
pagalbg suteikdavo vidutiniskai 118 asmeny. Pagalbos | namus paslaugy gavejy
skaiCiaus kitimui jtakg daré paslaugy sustabdymai, asmeny patekimas | slaugos
ligonines, trumpalaikés ir ilgalaikés globos paslaugy atvejai bei asmeny mirtys.

Socialinés prieziuros (socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkdrimo)
paslaugos suaugusiems asmenims, turintiems negailiq, jstaigoje (dienos centre)

2022 m. buvo toliau teikiamos socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo
paslaugos suaugusiems asmenims su negalia jstaigoje (dienos centre). Si paslauga
yra akredituota tfrims metams (akreditacija gauta 2021 m. gruodzio 8 d.).

Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms), siekiant stiprinti ju bendravimo gebeéjimus
(ieskant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomeneés
gyvenime, uzmezgant ir palaikant rysius su artimaisiais ir pan.) ir (ar) organizuojant jy
darbinj uzimtuma.

2022 metais paslaugas gavo 19 asmeny su negalia. 2022 metus atvyko 2 nauji
paslaugy gavejai, 1 dalyvis paslaugas nutrauké, nes s€kmingai jsitrauke | profesinés
reabilitacijos programa.

Dienos socialinés globos paslaugos |staigoje

Perdavus Kauno skyriaus A. JuozapavicCiaus pr. 34 tfreCio auksto patalpas socialinés
globos centrui ,Vija", [staiga neteko galimybés teikti dienos socialinés globos
paslaugy jstaigoje pagal turimg dienos socialinés globos licencijg Nr. LOO0000734.
Todél nuo 2022 m. vasario 14 dienos Sios paslaugos Kauno skyriuje nebuvo teikiomos.
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Dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose

2022 m. Jstaiga Kauno mieste toliau teike dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose. Pastebimas iSauges naujy paslaugy teikejy atéjimas j rinkg ir didelis Siy
paslaugy konkurencingumas Kauno mieste (14 [staigy) apsunkino paslaugy
pletojimg, tad dienos socialinés globos namuose paslaugas buvo suteiktos 2
asmenims.

Socialiné reabilitacija

2022 m. gruodzio 20 d. |staiga trims metams gavo teise teikti akredituotas socialinés
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslaugas. 2023 metais planuojama
pletoti Sig paslaugqg skleidziant informacijg visuomenéje ir kvieCiant asmenis
dalyvauti socialinés reabilitacijos bendruomenéje paslaugose.

3.6. PASLAUGOS SEIMAI

Kompleksinés paslaugos seimai

2022 m. sausio 5 d. |[staiga trims metams gavo teise teikti akredituotas
psichosocialines paslaugas.

|staigos Kauno skyrivje tesiamas projekto ,Kompleksinés paslaugos Seimai
jgyvendinimas. Veikla vykdoma kartu su Kauno miesto savivaldybés administracija,
V3| Psichologinés paramos ir konsultavimo centru bei kitais partneriais. Projekto tikslas
- teikti pagalbg seimoms, susiduriancioms su Seimos nario negalia, bei vykdyti Seimos
kriziy prevencijq.

2022 m. individualias psichologo konsultacijas gavo é nauji paslaugy gaveéjai.

Projektas ,Savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo nejgaliesiems, auginantiems
vaikus, Kauno mieste iniciatyva”

Projektas buvo vykdomas 2022 m. birzelio — gruodzio ménesiais pagal programqg
»Iniciatyvos Kaunui“. Projektg finansavo Kauno miesto savivaldybé. Paslaugos
suteiktos 11 Seimy (mamoms su intelekto ir (arba) psichikos negalia, ir auginancioms
vaikus).

Paslaugy sudétis ir jy metu vykdomos veiklos buvo orientuotos j Seimy bendravimo ir
kity socialiniy gebeéjimy stiprinimq, teikta parama ieskant pagalbos, prisitaikant prie
naujy situacijy, lankantis viesgsias paslaugas teikianciose [staigose, rupinantis
asmeniniu gyvenimu ir dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant
rysius su artimaisiais, siekiant integruotis | visuomene, auginant ir priziGrint vaikus ir pan.
Paslaugos buvo teikiomos paslaugy gavéjy namuose, bendruomenéje ir palydint |
jvairias viesgsias paslaugas teikiancias jstaigas. Paslaugas teikeé multidisciplininé
komanda: mentoriai, psichologai, jJdarbinimo su pagalba specialistai.
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Projekto rezultaty poveikis projekto dalyvioms — suteiktos specializuotos, aukstos
kokybés paslaugos Seimoms, kurios padéjo gyventi savarankiskesn] gyvenimqg ir
aktyviau dalyvauti visuomenés gyvenime.

3.7. PROJEKTY IGYVENDINIMAS

2
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Iceland M

Liechtenstein Norway
Norwaygrants grants
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2022 m. |staiga sieké paslaugy plétros bei kokybés gerinimo, jgyvendindama
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzeto, Europos Sqjungos, Europos
ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy ir kity fondy remiamus
projektus. 2022 m. |staiga jgyvendino 2 nacionalinius ir 5 tarptautinius projektus, 2-
juose i§ jy veiké kaip vadovaujanti organizacija ir 5-ivose — dalyvavo partnerio
teisémis. |gyvendinta projektiné veikla ir paslaugy teikimas pagal sutartis zenkliai
prisidéjo prie |staigos paslaugy ir darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, kokybés
kultGros Salyje pléetojimo, platesnés apimties paslaugy gaveéjy teisiy jgyvendinimo,
tarptautiskumo, tyrimy bei inovacijy plétojimo, visuomenés apie nejgaliyjy
infegracijg Svietimo bei informavimo.

2022 m. |staiga jgyvendino 2 strateginius projektus, vienqg is jy skirtg jaunimo, turinCio
negalig, integracijos skatinimui bei vienqg projektq skirtg socialiniy paslaugy kokybeés
gerinimui Lietuvoje:

1. sékmingai jgyvendintas penkeriy mety trukmeés Europos socialinio fondo
leSomis finansuojamas projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybes sistemqg”. Projekto tikslas — didinti Lietuvos socialiniy paslaugy
kokybe, taikant Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos
reikalavimus. Projekto jgyvendinimo metu 2017-2022 m.:

e 122 jstaigos dalyvavo EQUASS diegimo procese, patobulino teikiomy
paslaugy kokybe, darbuotojy kvalifikacijg, 119 is ju sékmingai gavo EQUASS
Assurance kokybés sistemos sertifikatq.

e EQUASS konsultantai suteiké konsultacijas 122 jstaigoms EQUASS diegimo
klausimais pagal parengtus EQUASS diegimo planus;

e 492 socialiniy paslaugy darbuotojai kélé kvalifikacijg teorinivose ir
praktiniuvose mokymuose EQUASS kokybés sistemos jgyvendinimo klausimais;

e EQUASS iSorés auditas jgyvendintas 121-oje socialiniy paslauguy jstaigoje;

e suorganizuotos 5 konferencijos, 11 apskrito stalo diskusijos aktualiais socialiniy
paslaugy kokybés klausimais;
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e atliktas EQUASS diegimo poveikio socialiniy paslaugy kokybei jvertinimo
tyrimas;

e informuota visuomené informaciniais video filmais, straipsniais, pranesimais
internete ir socialinivose tinkluose ir kt.

lgyvendintas projektas zenkliai prisidéjo prie Lietuvos socialiniy paslaugy bendruomenes
kompetencijy tobulinimo, kokybés kulturos kirimo tiek dalyvavusiy jstaigy, tiek ir
nacionaliniu mastu. Sios iniciatyvos pagalba socialiniy paslaugy bendruomenéje
jtvirtintos naujos tradicijos sudaryti ir jgyvendinti individualy paslaugy gaveéjo plang, kurfi
jgalinancig aplinkg, matuoti poveikj asmens gyvenimo kokybei ir daugel] kity su asmens
teisiy jgyvendinimu susijusiy praktiky. Svarbu pazymeéti, jog Sio projekto procesai bei
sukurta verté dalyvavusioms jstaigoms tapo vertinga patirtimi planuojant nacionalinio
socialiniy paslaugy kokybeés standarto gaires Lietuvoje.

2.tesiamas jgyvendinti Islandijos, Lichtensteino ir Norvegijos fondy finansuojamas
projektas ,,Nejgalaus jaunimo jdarbinimas atviroje darbo rinkoje” (angl. Labour Market
Employment for Young Adults with a Disability — LEAD), skirtas nejgalaus jaunimo (iki 29
m.) uzimtumo atviroje darbo rinkoje, savanorystés, aukstojo/profesinio iSsilavinimo
skatinimui bei organizavimui.

2022 m. jgyvendintos pagrindinés projekto veiklos:

e foliau plétojamas remiamo jsidarbinimo paslaugas teikianCiy jstaigy tinklas
Lietuvoje;

e suorganizuoti 4 informaciniai  renginiai  darbdaviams, personalo  atranky
specialistams, visuomenei;

e | projekto veiklas per 4 metus jau jtraukta 157 jaunuoliai, kuriems teikiamos
pagalbos jsidarbinant, jsitraukiant | savanoriskg veiklg, issilaikymo darbo vietoje
paslaugos, is jy: 40 jaunuoliy jsidarbino, 35 — jsitrauké | kvalifikacijos kélimo veiklas,
10 jsifrauke | savanoriskas veiklas;

Projektas jgyvendinamas kartu su partneriais i§ Portugalijos, Rumunijos, Didziosios
Britanijos. Daugiau informacijos: www.lead-project.eu/ .

Jstaiga jgyvendino kitus tarptautinius ir nacionalinius projektus:

1.Sékmingai jgyvendintas trejy mety trukmés ERASMUS+ programos projektas
»Artability+*, skirfas asmeny su negdadlia jfraukimui | menines veiklas, taip skatinant jy
savarankiskuma, jgalinima, sprendimy priemimg. 2022 m. meniniai savaitiniai uzsiemimai
vyko |staigos Kauno skyriuje, uzsiemimus lanke 12 dalyviy. Projekto jgyvendinimo metu
buvo parengti ir vieSinami 18 vaizdo filmuky apie jvairiy meno techniky naudojima,
parengta metodiné mokomoji medziaga apie meno veikly organizavimg nejgaliesiems,
jfraukiant fokias temas kaip pagalbinés priemonés nejgaliesiems, parodos
organizavimas, jgalinimo, savarankisky sprendimy priémimo, dalyvavimo visuomenéje
principy taikymas. Visuomenei lankytojy darbai pristatyti ju meno darby parodose
Vilniaus m. savivaldybés pastate, Nejgaliyjy reikaly departamente, Kauno mieste. 4
aktyviausi lankytojai buvo pakviesti dalyvauti tarptautinivose mokymuose Ispanijoje. Sis
projektas jgyvendintas kartu su partneriais is Ispanijos, Graikijos ir Rumunijos.

2.5ékmingai jgyvendintas Erasmus+ programos KA1 projektas ,,Nejgaliyjy
aktyvios jtraukties paslaugy modelis”, kurivo siekioma patobulinti  profesinés
reabilifacijos specialisty kompetencijg profesinio mokymo ir paslaugy kokybés
uztikrinimo srityse, vystyti bendradarbiavima ir dalintis gergja patirtimi, kurig buty galima
pritaikyti Lietuvoje. Bendradarbiaujant su organizacijomis S Portugalijos ir Islandijos


https://www.lead-project.eu/
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jgyvendinti du 1 sav. frukmeés vizitus specialistams, kurie dirba asmeny, turin€iy negalig,
profesinés reabilitacijos ir integracijos srityse, kurivose kvalifikacijg patobulino 12
specialisty i Kauno ir Vilniaus.

3. |lgyvendinamas Erasmus+ programos KA2 projektas ,,Mano karjera svarbil®,
kurivo siekioma lavinti sutrikusio intelekto asmeny karjeros valdymo jgudzius, gerinant
jlems prieigg prie naudingos informacijos apie darbo rinkg ir aktyviau dalyvaujant
mokymosi visg gyvenimqg programose. Projekto metu parengta metodiné mokomoji
medziaga: Darbo rinkos informacijos vadovas, Karjeros informacijos mokymo paketas,
Darbo rinkos informacinis priemoniy rinkinys ,Xplore LMI* specialistams, kurie buvo
iSbandomi praktikoje ir po iSbandymo koreguojami. Projektas jgyvendinamas su
partneriais iS Portugalijos, Ispanijos, Didziosios Britanijos ir Rumunijos.

4. Kartu su partneriais i§ Lietuvos, Lenkijos, Italijos, Slovakijos ir Vengrijos
jgyvendinamas Erasmus+ programos projektas ,,.Suaugusiyjy svietéjy jgalinimas, siekiant
gerinti negalig turindiy asmeny mokymosi galimybiy prieinamumgq ir kokybe* (Angl.
Empowering adult educators for improvement of accessibility and quality of learning
opportunities for people with functional diversity” — EDPOWER). Projekto jgyvendinimo
laikotarpiu parengta mokymosi medziaga suaugusiyjy svietéjams, dirbantiems su jvairig
negalig turinCiais zmonemis.

5. Kartu su partneriais i§ Nyderlandy, Portugdlijos, Slovénijos jgyvendinamas
Erasmus+ programos projektas ,,Personalised Approach to Learning for Students with
Special Needs". Sia iniciatyva siekiama padidinti specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciy
mokiniy profesinio mokymo efektyvuma. Projektu taip pat siekioma didinti mokytojy ir
profesinio mokymo organizacijy kompetencijas, suteikiant | besimokantijj orientuotq
poziur] | kiekvieng studentq savo organizacijoje, kad jie galéty padidinti savo Svietimo ir
mokymo pastangy pasiekimus.

3.8. NAUJU PROJEKTY PARAISKU RENGIMAS

2022 m. |staiga sistemingai sieké paslaugy plétros bei kokybés gerinimo rengdama
naujas paraiskas valstybés biudzeto, Europos Sgjungos ir kity fondy remiamiems
projektams bei dalyvaudama paslaugy pirkimo konkursuose. Siekiant toliau tobulinti ir
plétoti staigos paslaugas, 2022 m. buvo parengtos ir pateiktos vertinimui Sios paraiskos:

1. Erasmus+ programos projektas ,,MOODbites";

2. Paraiska Svedijos-Lietuvos bendradarbiavimo fondui;

3. Erasmus+ programos partnerysCiy projektas ,,Acquiring Life Skills through
Creative Teaching in Vocational Education and Training*;

4. Erasmus+ programos ,,Digital tools for supporting and upskiling informal

dementia caregivers”;

Erasmus+ programos projektas ,,Sport Empowers (E)U";

6. Erasmus+ programos projektas ,,Personalised Approach to Learning for Students
with Special Needs";

7. Kauno miesto savivaldybés biudzeto 1€Sy naudojimo trumpalaikis projektas
wdavarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo nejgaliesiems, auginantiems vaikus,
Kauno mieste iniciatyva*;

o
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8. Projekto LEAD pratesimo paraiska darbui su nauja tiksline grupe nuo 2023 m.
(Active Youth restricted call for additional funding EEA and Norway Grants Fund
for Youth Employment).

Jstaiga dalyvavo ir laimejo jvairivose viesyjy pirkimy konkursuose. Buvo tfeikiaomos
kompetencijy tobulinimo, metodinés medziagos, konsultavimo ir kitos paslaugos.
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4. TEISIY |GYVENDINIMAS,
JU |GALINIMAS IR

DALYVAVIMAS

Vienas i§ |staigos tiksly yra paslaugy gaveéjy teisiy jgyvendinimas, jy visapusiskas
dalyvavimas ir jgalinimas, kuris siejasi su |staigoje taikomos EQUASS kokybés sistemos
Teisiy ir Dalyvavimo ir Orientacijos | asmen] principais.

|staigoje kasmet matuojami socialiniy paslaugy gavejy teisiy uztikrinimo, jy jfraukimo
j paslaugy planavimg teikimgq ir vertinima, jgalinimo bei gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatai remiantis paslaugy gavéjy apklausa. Gauti 2022 m. rezultatai pateikti 1
lenteléje.

1 lentelé. Paslaugy gaveéjy jgalinimo, teisiy uztikrinimo, gyvenimo kokybés gerinimo
ir jfraukimo | paslaugy planavimg, teikimq ir jvertinimg rodikliai (proc.) pagal
|staigoje teikiamas paslaugas 2022 m.

TEISIY IGALINIMAS GYVENIMO ITRAUKIMAS

UZTIKRINIMAS KOKYBES
GERINIMAS

Pagalba priimant 95 87 92 99
sprendimus Vilnivje
Pagalba priimant 98 93 90 100
sprendimus Kaune
Jdarbinimas su 96 97 86 100
pagalba Vilnivje
|darbinimas su 98 95 83 100
pagalba Kaune
Socialinés dirbtuveés 98 94 94 96
Vilniuje
Socialinés dirbtuvés 98 98 99 97
Kaune
Dienos centras Kaune 97 96 98 100
Pagalba j namus 95 93 21 92
Profesiné reabilitacija - 77 88 -
Vilniuje
Profesiné reabilitacija - - 72 -
Kaune

Stiprinant paslaugy gavejy jsitraukimq | jstaigos bendruomene buvo organizuojami
jvairds edukaciniai, kultariniai, Sventiniai ir kt. renginiai (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Renginiy paslaugy gavejams jstaigoje skaicius 2022 m.

Svenciy minéjimas 12
Susitikimai su specialistais, partneriais, studentais 11
Socialinés akcijos 6
Edukacijos 6
Kiti jstaigos renginiai (sporto ir kt.) 5
Kdrybinés dirbtuves 1

Siekiant stiprinti paslaugy gavéjy socialinj dalyvavimg platesniu mastu (uz jstaigos
riby) buvo vykdomos veiklos savo mieste, kituose miestuose ar uzsienyje (zr. 3
lentele).

3 lentelé. Paslaugy gaveéjy dalyvavimas veiklose uz |staigos riby
(veikly skaicCius) 2022 m.

Kulturos ir laisvalaikio renginiai 25
Ekskursijos, edukacijos 15
Socialinés akcijos 7
ISvykos j kitus miestus 6
ISvykos | kitas jstaigas, institucijas 6

Mugeés 4
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5. TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBES UZTIKRINIMAS

IR TOBULINIMAS

5.1. KOKYBES SISTEMY REIKALAVIMY |GYVENDINIMAS

|staiga, siekdama jgyvendinti |staigos misijg ir strateginj tikslg ,uztikrinti aukstg
Istaigoje teikiamy paslaugy kokybe ir nuolatinj jy tobulinimqg*, taiké priemones,
uztikrinancias vykdomos veiklos bei teikiomy paslaugy atitikimg LST EN ISO 9001:2015
standarto bei EQUASS kokybés sistemos reikalavimams. |staiga, vadovaudamasi
EQUASS kokybés principais, sieké uztikrinti lygias teises ir galimybes nejgaliesiems,
veiké remiantis Elgesio kodekso principais bei Teisiy chartija, skatino paslaugy gavejy
dalyvavimg, atsizvelgdama | paslaugy gavejy poreikius sudare ir jgyvendino
individualius planus, vertino griztamajj rysj i§ visy suinteresuotyjy saliy, o gautg
informacijg panaudojo paslaugy kokybés gerinimui.

Nuo 2007 m. |staigoje jdiegta kokybés vadybos sistema. 2022 m. birzelio 6 -7 d.
|staigoje vyko isorés auditas ISO 9001:2015 standarto sertifikavimui. UAB ,,Bureau
Veritas Lit" auditorius vertino |staigoje vykdomy veikly atitiktj standarto
reikalavimams. Audito vadovas atliko procesinio valdymo pozilriu pagristg auditq,
sutelkdamas démes;j j reikSmingus vadybos sistemos aspektus, rizikas ir tikslus. Audito
metu nustatyta, kad |staigoje vadybos sistema ir jos dokumentacija atitinka
nurodyto standarto reikalavimus; |staiga demonstruoja nustatyty esminiy veiklos
tiksly ir uzdaviniy siekimo progresq; vidaus auditas ir vadybiné analizé atlikta,
nustatytos vadybos sistemos taisytinos vietos, numatomi ir jgyvendinami koregavimo
veiksmai. Afsizvelgiant | audito rezultatus, kokybeés vadybos sistema sertifikuota
ateinanciam trejy mety laikotarpivi - iki 2025-06-14.

Siekiant jvertinti ir gerinti jstaigos rizikos valdymo, konftrolés ir prieziuros procesy
veiksmingumg bei jgyvendinti |staigoje keliamus fikslus, 2022 m. gruodzio ménesj
buvo vykdomas jstaigos veiklos planinis vidaus auditas. Audito metu buvo
vertinamas teikiamy paslaugy atitikimas kokybés vadybos sistemos pagal LST EN ISO
9001:2015 standartg ir kokybés sistemos EQUASS reikalavimams. Veiklos vidinio
audito metu neatitikCiy nenustatyta, pateiktos rekomendacijos paslaugy kokybés
gerinimui.

Siekiant jvertinti medicininés reabilitacijos skyriaus veiklg ir aftitikt] sveikatos priezitros
paslaugy kokybés reikalavimams, 2022 m. geguzés 30 d. jstaigoje buvo atliktas
medicininis vidaus auditas. Auditg atliko MB ,Medicininis auditas”. Audito metu
pateiktos paslaugy gerinimo rekomendacijos jgyvendintos.

Vienas pagrindiniy kokybés politikos tiksly — uztikrinti ir palaikyti aukstg paslaugy
gaveéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, todél |staigoje nuolat atliekamos
paslaugy gavejy anoniminés apklausos. Atlikus apklausos duomeny analize,
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nustatyta, kad paslaugy gaveéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis islieka
aukstas. 2022 m. bendras paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
lygis — 96 proc. ir virsija bendrqg planuotqg paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis rodiklj (90 proc.) (zr. 8 pav.).

2022 m. 96%
2021 m. 96%
2020 m. 95%

2019 m. 96%
2018 m. 96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas feikiamomis paslaugomis jstaigoje

8 pav. |staigos paslaugy gavéjy pasitenkinimas (proc.)
teikiomomis paslaugomis 2018 — 2022 m.

2022 m. suinteresuotyjy Saliy apklausai buvo naudojamas naujas metodas - Klienty
rekomendavimo indeksas (Net Promoter Score), 2022 m. bendras suinteresuotyjy
saliy pasitenkinimo |staigos teikiamomis paslaugomis rodiklis sieké 85 proc. (zr. 9
pav.).

2022 m. 85%

2021 m. 94%
2020 m. 94%
2019 m. N%
2018 m. N%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Suinteresuoty 3aliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis jstaigoje

9 pav. Suinteresuotyjy saliy pasitenkinimas |staigos teikiamomis
paslaugomis (proc.) 2018 — 2022 m.
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5.2. EQUASS NACIONALINIO ATSTOVO VEIKLA LIETUVOJE

2022 m. |staiga aktyviai vykdé EQUASS nacionalinio atstovo funkcijas Lietuvoje,
glaudziai bendradarbiavo su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, socialiniy
paslaugy jstaigomis bei Europos reabilitacijos platforma, kuriai priklauso EQUASS
autorinés teisés. 2022 m. pabaigoje buvo inicijuotas EQUASS nacionalinio atstovo
sutarties pratesimas.

2022 m. |staiga tese iS Europos Sgjungos strukturiniy fondy 1€Sy bendrai finansuojamo
projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybeés sistemg*
(Sutarties Nr. 08.4.1.-ESFA-V-421-01-0001) jgyvendinimq. 2022 m. EQUASS Assurance
kokybés zenklu buvo sertifikuotos 42 jstaigos, vykdancios veiklg socialiniy paslaugy
srityje.  EQUASS serfifikatg turinCios jstaigos jrodo atitikimg Europos kokybeés
standartams, yra labiau konkurencingos, ju paslaugos yra orientuotos | asmens
poreikius.

Siekiant didinti EQUASS kokybeés zenklo zinomumag, 2022 m. buvo nuolat atnaujinama
interneto svetainé www.equass.lt, kurioje publikuojama informacija apie EQUASS
standartq ir Jstaigos role vykdant nacionalinio atstovo veiklas, informacijos sklaida
buvo vykdoma ir kitais budais — |staigos interneto svetaingje www.reabilitacija.lt,
socialinio tinklo Facebook paskyroje, ziniasklaidoje, jvairivose susitikimuose ir
konferencijose.

5.3. NARYSTE TARPTAUTINESE ORGANIZACIJOJE

Nuo 2008 m. |staiga yra Europos reabilitacijos platformos

(toliau — EPR) narys. EPR yra paslaugy teikéjy, dirbanciy \l
Zzmonéms su negalia, bendruomené, jsipareigojusi teikti pr (
aukstos kokybés paslaugas, apjungianti 27 paslaugy

nejgaliesiems teikéjus. EPR tikslas — padéti platformos

nariams siekti nuolatinio profesinio tobuléjimo, perimti gergjq praktikg ir uztikrinti tvary
augimg visose paslaugy teikimo nejgaliesiems ar socialine atskirtj patiriantiems
asmenims srityse.

2022 m. |staiga aktyviai bendradarbiavo su EPR, jgyvendinant EQUASS sertifikavimo,
mokymo ir konsultavimo sistemos veiklas, dalinantis gergja praktika tarp platformos
nariy.

5.4. |STAIGOS SPECIALISTY KOMPETENCIJUY TOBULINIMAS

Vienas svarbiausiy veiksniy, uztikrinanciy teikiaomy paslaugy ir vykdomos veiklos
kokybe beinuolatinjjos gerinimq, yra personalo kompetencijy nuolatinis tobulinimas.
2022 m. |staigos darbuotojai tobulino savo profesines kompetencijas |staigos
vykdytuose mokymuose ar kity institucijy organizuotuose mokymuose, stazuotése,
konferencijose Lietuvoje ir uzsienyje.


http://www.equass.lt/
http://www.reabilitacija.lt/
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|staigos specialisty kompetencijy tobulinimas, kaip ir kasmet, buvo vykdomas
vadovaujantis patvirtintu planu, kuris buvo sudarytas atsizvelgiant | Lietuvos
Respublikos teises akty reikalavimus, keliamus sveikatos prieziuros ir kity specialisty
kompetencijoms ir (ar) siekiant pratesti licencijas, taip pat atsizvelgiant | |staigos
poreikius uztikrinti nuolatinj teikiomy paslaugy kokybés bei efektyvumo gerinimq,
saugiq ir sveikg aplinkg, profesine etikg, konfidencialumqg bei paslaugy gavéjy
teises. Specialistai tobulino savo kompetencijas dalyvaudami jvairiuose mokymuose
|staigoje.

2022 m. 92 specialistai tobulino savo kompetencijas |staigoje dalyvave mokymuose
apie imoniy socialine atsakomybe ir darnyjj vystymasi, kaip suteikti pirmgjg pagalbg,
efektyvy energijos vartojimq jstaigoje bei komandinio darbo efektyvumo didinimag.
67 |staigos specialistai tobulino savo kompetencijas dalyvaudami 46-ivose jvairivose
renginivose: kursuose, seminaruose, konferencijose kitose mokymo ir kompetencijy
tobulinimo jstaigose Lietuvoje ir Europos salyse: Ispanijoje, D.Britanijoje, Islandijoje,
Portugalijoje, Cekijoje, Slovakijoje, Italijoje. Mokymy temy spekiras apima jvairias
aktualias temas, pvz.: streso jveikos technikos, demencija sergantis asmuo ir jo
prieziura, Lietuvos socialinio darbo ateit] kuriancios kompetencijos ir kt.

5.5. INFRASTRUKTUROS GERINIMAS

Siekiant tinkamo [staigos funkcionavimo ir kokybisko medicininés, profesinés
reabilitacijos, socialiniy ir kity paslaugy teikimo buvo atliekami Jstaigos atnaujinimo,
remonto ir faisymo darbai. Per ataskaitinj laikotarpj, remiantis is |staigos darbuotojy ir
paslaugy gavejy surinkta informacija, buvo jvertintas poreikis dél darbo ir paslaugy
teikimo salygy gerinimo.

Atsizvelgiant | nustatytg poreikj, 2022 m. buvo atlikti Sie darbai:

jrengtas papildomas kineziterapijos kabinetas;

athaujintfos ambulatoriniy pacienty persirengimo spinteles;

medicinos darbuotojy persirengimo kambariy remontas;

atnaujinta 1-ojo jéjimo ir papildomai rengta 2-0jo jéjimo praé&jimo kontrolé;
atnaujintos lauko poilsio erdveés, jrenti 4 suolai ir 3 Siuksliadezeés;

pagal poreikj buvo remontuojoma dirbtuviy jranga, palaty lovos,
automobiliai, dalis santechnikos jrenginiy, dalis Sviestuvy buvo pakeisti |
ekonominius, atlikti lietvamzdziy, aplinkos priezitros darbai.

SOk
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6. SOCIALINIO
SEKTORIAUS PASLAUGUY

KOKYBES LIETUVOJE
GERINIMAS

Vieno i§ |staigos strateginiy tiksly — ,,dalyvauti tobulinant socialinio sektoriaus
paslaugy kokybe Lietuvoje” jgyvendinimas yra isskirtiné |staigos veikla, vykdoma jau
nuo Jstaigos veiklos pradzios, kuriant ir tobulinant Salies metodine reabilitacijos ir
socialiniy paslaugy teikimo baze, vykdant specialisty kvalifikacijos tobulinimg,
rengiant metodine medziagq, dalyvaujant teisinés bazés kurimo bei tobulinimo
veikloje, sudarant galimybes aukstyjy mokykly, kolegijy ir kity mokymo jstaigy
studentams atlikti praktikg |staigoje bei vykdant kitas priemones, uztikrinancias
kompleksinés reabilitacijos, socialiniy ir kity paslaugy kokybés gerinimq Salyje.

2022 m. |staigos specialistai organizavo ir vedeé 26 kontaktinius ir nuotolinius mokymus
nejgaliyjy integracijos srityje veikianCioms ir socialines paslaugas teikiancioms
jstaigoms ir tarptautiniams partneriams, tarp kuriy — jvairiy miesty socialinés paramos
cenftrai, globos jstaigos, nevyriausybinés nejgaliyjy organizacijos ir kt. Mokymuose
dalyvavo apie 750 specialisty iS jvairiy socialines paslaugas teikianCiy jstaigy ir
organizacijy.

2022 m. buvo organizuojomi mokymai pagal Socialiniy paslaugy prieziiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SPPD)
patvirtintas socialiniy darbuotojy ir individualios prieziiros personalo profesinés
kompetencijos tobulinimo programas:

e Specialisty, teikianCiy paslaugas sunkig negalig turintiems ar senyvo
amziaus asmenims, psichologinis pasiruosimas ir komandinis darbas*
(programos kodas SPPD sistemoje SD20210244);

e ,/mogaus teisémis gristo pozilrio taikymas dirbant su psichikos ir proto
negalios asmenimis* (programos kodas SPPD sistemoje SD20210231);

e ,PokyCiy amziaus sansas: kaip tapti laimingesniu socialiniuv darbuotoju”
(programos kodas SPPD sistemoje SD20210223);

e Individualios priezitros personalo, dirbancio su nejgaliais ir senyvo amziaus
asmenimis, jzanginio mokymo programa (programos kodas SPPD sistemoje
IPP2020036).

Mokymai buvo organizuojami ir kitomis aktualiomis temos:

e Asmeny, turinCiy negalig, teisiy jgyvendinimas  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo kontekste

e |galinancios socialiniy paslaugy organizacijy praktikos

e Individualios priezitros darbuotojo darbas bendruomenéje

e Smurto apraisky atpazinimas ir smurto prevencija
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Didelj démesj skyréme informacijos prieinamumo didinimui, todél rengéme
metodinius leidinius lengvai suprantama kalba, kartu su dainininkais ir intelekto
negalig turinCias asmenimis buvo sukurtos iliustracijos kurybinése dirbtuvese.

Siekiant pasidalinti profesine patirtimi ir ziniomis, prisidéti prie busimy specialisty
rengimo, 2022 m. |staigoje veiklg vykde 1 stazuotojas, 2 savanoriai ir praktikg atliko
67 studentai is jvairiy Lietuvos aukstyjy ir profesiniy mokykly besimokanciy pagal sias
studijy programas: socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo padéjéjo,
masazuotojo, bendrosios praktikos slaugytojo, slaugytojo padéjejo, kineziterapeuto,
ergoterapeuto, psichologo ir angly kalbos filologo.



V3| Valakupiy reabilitacijos centro 2022 m. veiklos ataskaita 27

7. VEIKLOS VIESINIMAS

Siekiant skleisti gergjg patirtj bei pasiekimus, islaikyti bei stiprinti teigiamqg |staigos
jvaizd] bei informuoti visuomene, 2022 m. aktyviai buvo viesinama informacija apie
|staigos teikiamas paslaugas, vykdomaq veiklg, kuriamg verte paslaugy gavejames,
darbdaviams, visuomenei. Informacijos viesinimui buvo naudojamaos Sios priemoneés:

e |staigos interneto svetainé www.reabilitacija.lt, kurioje pateikiama naujausia
informacija apie |staigos veiklg, teikiomas paslaugas, jgyvendinamus
projektus bei kita aktuali informacija;

e |staigos socialiniai tinklai: Facebook paskyra
(facebook.com/reabilitacija.lt/), kurios sekéjy skaiCius 2022 m. pabaigoje
sieké 2675 asmenis ar organizacijas, pradétos vystyti Instagram ir LinkedIn
paskyros;

e |staigos steigéjy ir finansuotojy interneto svetainése (socmin.rv.lt, ndt.lt,
pertvarka.lt ir kt.);

e Europos reabilitacijos platformos interneto puslapyje www.epr.eu;

e jgyvendinty ir jgyvendinamy projekty interneto svetainése (pvz., equass.it,
lead-project.eu ir kt.).

2022 m. buvo aktyviai tesiama vieSinimo kampanija, skita EQUASS Assurance
sertifikaty jteikimui socialines paslaugas teikian&ioms jstaigoms. Sios kampanijos
metu |staigos vadoveé kartu su Socialinés apsaugos ir darbo ministre Monika
Navickiene ir viceministre Vilma Augiene 2022 m. susitiko su 11 serfifikuoty, socialines
paslaugas teikianciy jstaigy bendruomeniy, savivaldybiy jstaigy atstovy ir partneriy.
2022 mety geguzés 19-20 d. suorganizuota démesio sulaukusi konferencija
»Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS sistemq*, sukvietusi daugiau
nei 200 dalyviy i§ socialiniy paslaugy kokybe besidominciy bei EQUASS sertifikuoty
jstaigy, skirta socialiniy paslaugy kokybés iniciatyvy temai. Konferencijoje |staigos
darbuotojai ir kiti socialiniy paslaugy specialistai, lektoriai skaité pranesimus,
informacija dalintasi ziniasklaidoje, |staigos Facebook paskyroje.

Informacija apie kitus |staigos jgyvendinamus projektus taip pat aktyviai buvo
viesinta spaudoje ir interneto portaluose. Buvo parengti ir publikuoti 11 straipsniy
spaudoje ir internetinéje ziniasklaidoje bei 4 televizijos ir radijo reportazai radijo
laidose, internetinéje ziniasklaidoje:

e straipsniai interneto Ziniasklaidoje www.15min.lt, www.kauno.diena.lt,
www.diena.lt www.rinkosaikste.lt apie socialiniy paslaugy kokybés gerinima;

e 2 jrasai LRT radijo laidoje ,,Draugysté veza. Kaip keiciasi socialiniy paslaugy
kultGra” ir ,Prieinamumas atveria galimybes" - apie pagarbg ir meile
Zmogui;

e straipsnis laikrastyje ,,BiCiulysté" ,Socialiniy paslaugy kokybé: ar jau
pasiekeme europinj lygje" apie socialiniy paslaugy kokybés praktikg ir
pokycCius;

e 3straipsniaiinternetiniome portale www.pertvarka.lt apie |staigos specialisty
patirtj [darbinant asmenis su intelekto ar psichosocialine negalia ir teikiant

lydimgjg pagalbg;


http://www.lead-project.eu/
https://www.facebook.com/groups/991781518326028/user/1365146641/?__cft__%5b0%5d=AZXgbdxLjuTMm5wm9Zn7DeJbOqIfOP_qfXyR5WAyY4hzh26wBXiAs6GwGpbDslPrf2YiUGFXdjGMCwDeqy1w9DkRps8-A4HS3NuNzOPBVyfEe81nV3P-4Hhfozzscv1QUMab_e0S9yyr2SMbT0tpXLId7mglRXWI87DhrDbsb3TzuyiVsHMR4OnAbWawJziQuuM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/groups/991781518326028/user/1365146641/?__cft__%5b0%5d=AZXgbdxLjuTMm5wm9Zn7DeJbOqIfOP_qfXyR5WAyY4hzh26wBXiAs6GwGpbDslPrf2YiUGFXdjGMCwDeqy1w9DkRps8-A4HS3NuNzOPBVyfEe81nV3P-4Hhfozzscv1QUMab_e0S9yyr2SMbT0tpXLId7mglRXWI87DhrDbsb3TzuyiVsHMR4OnAbWawJziQuuM&__tn__=-%5dK-R
http://www.kauno.diena.lt/
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e straipsnis laikrastyje ,BiCiulysté” apie |[staigos organizuotas lengvai
suprantamos kalbos iliustracijy kdrimo dirbtuves ,,] lengvai suprantamos
kalbos kUrimo procesq jsitrauké ir menininkai*;

e jrasas Marijampoles televizijos ziniy laidoje apie respublikine moksline
konferencijqg, socialiniy paslaugy prieinamumaq, kokybe, jtraukt] ,,Socialinio
darbo patirtys ir pokyciai”;

e |staigos specialisty dalyvavimas LRT televizijos laidoje ,Klauskite daktaro*
apie vyresnio amziaus asmeny traumuy prevencijq;

e vaizdo jrasas Nejgaliyjy reikaly departamento prie SADM kampanijoje apie
prieinamumo galimybes ir lengvai suprantamgqg kalbag.

Informacija apie veiklg ir teikiomas paslaugas buvo viesSinama dalyvaujant jvairivose
visuomene ir bendruomene telkianCiuose renginivose. Minint |staigos 20-qgjj veiklos
gimtadien] buvo inicijuota ir vykdoma 20-ies gery darby visuomenei kampanija,
kurios metu |staigos bendruomené viesino informacijg apie veiklg, skyré darbus ir
lesas karg Ukrainoje patyrusiems Zzmonéems, vaikams ir senyvo amziaus asmenims,
asmenims su negalia, paramos fondams, gyvuny globos namams.

Taip pat apie veiklg viesSinta dalyvaujant konferencijose, parodose ar mugése,
»Maisto bankas” pavasarinése ir rudeninése akcijose, pristatant sveciams is jvairiy
Lietuvos ir uzsienio jstaigy, dalyvaujant projekty partneriy susitikimuose, vizituose bei
bendradarbiavimo veikly aptarimuose kitose jstaigose Lietuvoje ir uzsienyje. |staigos
specialistai skaité pranesimus ar pristaté |staigos veiklg 18 Lietuvos ir tarptautinivose
renginivose, susitikimuose, mokymuose ar konferencijose.
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8. VEIKLOS PAJAMOS IR

SANAUDOS

|staigos veiklos pajamos gaunamos uz suteiktas paslaugas is Valstybinés ligoniy kasos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir Kauno miesto savivaldybés biudzeto. |staiga
finansavimg gavo S UzZimtumo tarnybos, Europos socialinio fondo agenturos ir kity
projekty finansuotojy bei Nejgaliyjy reikaly departamento (zr. 4 lentele).

4 lentelé. |staigos veiklos pajamy sandara 2022 metais

Istaigos veiklos pajamos per finansinius metus is viso — 2 261 779 EUR.

FINANSAVIMO PAJAMOS 782 756

IS jy pagal finansavimo Saltinius:

IS valstybés biudzeto 160 025
IS ES, uzsienio valstybiy ir farptautiniy organizacijy lesy 604 261

IS kity finansavimo saltiniy 18 470
PAGRINDINES VEIKLOS IR KITOS PAJAMOS 1477 759
Medicininés reabilitacijos pajamos 1024 418
Profesinés reabilitacijos pajamos 33 630
Socialiniy paslaugy pajamos 288 229
Mokymuy konsultavimo pajamos 105112
Kitos pagrindinés veiklos pajamos 26 370
Kitos veiklos kitos pajamos 1264

Istaigos veiklos pajamy pasiskirstymas pagal finansavimo saltinius procentais:

ES struktUriniy fondy, Europos Bendrijos, Europos Komisijos, Mokymosi visq
gyvenimg programos finansuojamy projekty (ES) pajamos — 26,72%;
Valstybés biudzeto finansavimo (VB) pajamos — 7,08%;

Profesinés reabilitacijos ir profesinio mokymo (PR) pajamos - 1,49%;
Medicininés reabilitacijos (MR) pajamos — 45,29%;

Socialiniy paslaugy (SP) pajamos — 12,74%,;

Kitos veiklos ir kitas finansavimas (KT) pajamos — 6,68% (zr. 10 pav.).
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Socidliniy paslaugy pajamos 8%
Kitos veiklos ir finansiavimo pajamos 5%
Medicininés reabilitacijos pajamos 46%
ES StruktUriniy fondy ir kt. projekty pajamos 29%
Valstybés biudzeto fin.pajamos 1M1%

Profesinés reabilitacijos pajamos 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
10 pav. 2022 m. veiklos pajamy pasiskirstymas pagal finansavimo Saltinius

|staigos veiklos sgnaudos per finansinius metus iS viso — 2 355 031 EUR, ir Siy sgnaudy
pasiskirstymas pagal veiklos sritis pavaizduotos 5 lenteléje.

5 lentelé. |staigos pagrindinés veiklos sgnaudos 2022 m.

PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS 2 355 031
Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 1 642 681
Nusidévejimo ir amortizacijos, nuvertéjimo 24 621
Komunaliniy paslauguy ir rysiy 146 475
KomandiruoCiy 29 578
Transporto 3252
Kvalifikacijos kélimo 15096
Paprastojo remonto ir eksploatavimo 16 337
Sunaudoty ir parduoty paslaugy savikaina 119 065
Kity paslaugy 246 450
Kitos sgnaudos 111 476
Kitos veiklos sgnaudos 7577
Finansinés ir investicinés veiklos rezultatas(-) -4

2022 metais |staiga jsigijo ilgalaikio furto -greitaeig] vandens Sildytuvq, siekiant
ekonomiskiau naudoti energetinius resursus. Paslaugy kokybés gerinimui jsigyta
vaikstyniy, ramenty, veziméliy, aplinkos prieziGrai reikalingo trumpalaikio turto.
|staiga nuolat iesko reméjy, kurie galéty suteikti finansine ar materialine parama,
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kurig sudaro parama medziagomis, reikalingomis nejgaliyjy uzimtumui ar mokymo
procesui uztikrinti. 2022 m. |staiga gavo sig parama:

e 1,2 proc. gyventojy pajamy mokescio;

e UAB DSP Plius 200 eur;

e Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas” suteiké paramg maistu;

¢ Nacionaliné visuomenés sveikatos prieziuros laboratorija suteiké paramg
anfigeny testais.

|staigos valdybos nariams |staiga darbo uzmokescio ir kity isSmoky nemokéjo. |staigos
vienintelio dalininko — Nejgaliyjy reikaly departamento 2022 finansiniy mety
pradzioje ir pabaigoje, kapitalo dydis sudaré — 28,96 EUR. |staiga nepatyre iSlaidy
iSmokomes, susijusioms su |staigos dalininkais.
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9. 2022 M. |STAIGOS
VEIKLOS VERTINIMO

32

RODIKLIY [VYKDYMAS

Jstaigos Visuotinio dalininky susirinkimo (2022 m. balandzio 26 d. Protokolas Nr. 2)
nustatyti pagrindiniai 2022 m. veiklos vertinimo rodikliai (iSskyrus vieng rodiklj) pasiekfi
ir pateikti zemiau esancioje lentelegje:

EIL. PLANUOTI |STAIGOS

NR. VEIKLOS VERTINIMO
RODIKLIAI IR JY DYDZIAI

PASIEKTI RODIKLIAI

IVYKDYMO LAIPSNIS

Teigiamas |staigos
finansinis veiklos rezultatas
(dél infliacijos numatoma
rizika nepasiekti rodiklio).

2022 m. finansinis |staigos
veiklos rezultatas yra

neigiamas ir sudaro -100 832.84

Eur.

Nejvykdyta

Pagrindinés priezastys,
furéjusios jtakos rodiklio
nejvykdymui:

1. 2022 m. buvusi iSskirfinai
didelé infliacija (zenkliai
pakilusios komunaliniy
paslaugy, ypafingai elektros
ir Sildymo tiekimo, kainos,
kuro, maitinimo ir kity
paslaugy/prekiy
pabrangimo) ir nekitusiy
paslaugy teikimo jkainiy
(medicininés reabilitacijos
jkainiai pakilo tik nuo 2022
m. lapkriCio meén., kity
paslaugy jkainiai 2022 m.
nekito).

2. ki 2021 m. sukaupto
pervirsio naudojimas
jsigyjant paslaugy kokybeés
gerinimui skirtas prekes,
paslaugas ar darbus.

2. 2022 m. pritrauktine maziau 2022 m. pritraukti 6 papildomi Jvykdyta
kaip 4 papildomi finansavimo saltiniai:
finansavimo saltiniai (ES pasirasytos 2 sutartys dél
finansuojami ir kiti projekty jgyvendinimo ir 4
tarptautiniai projektai, paslaugy teikimo sutartys,
laiméti viesieji pirkimai dél laiméjus viesSyjy pirkimy
paslaugy teikimo ir kt.). konkursus.
3. Racionali darbo 2022 m. darbo uzmokescio Jvykdyta

uzmokescio dalis
sgnaudy strukttroje,
uztikrinanti strateginiy
tiksly jgyvendinimaq,
vykdomos veiklos

dalis veiklos sgnaudy
struktUroje nevirsijo patvirtinto
rodiklio — 69,75 proc.
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efektyvumq bei kokybe,
sudaranti ne daugiau
kaip 80 proc. visy
sgnaudy dalies.

Racionali valdymo iSlaidy 2022 m. valdymo islaidy dalis Jvykdyta
(direktoriaus, skyriaus darbo uzmokescio sgnaudy

vadovy, vyr. buhalterio) strukturoje nevirsijo patvirtinto

dalis darbo uzmokescio rodiklio — 12,64 proc.

sgnaudy struktoroje,

uztikrinanti efektyvy

Jstaigos vykdomos veiklos

valdymaq, sudaranti ne

daugiau kaip 15 proc.

viso darbo uzmokescio

sgnhaudy dalies.

Jstaigos klienty 2022 m. |staigos paslaugy lvykdyta
pasitenkinimo gavéjy pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis  teikiamomis paslaugomis

rodiklis ne mazesnis kaip rodiklis — 96 proc.

90 proc.

Jstaigos suinteresuoty Saliy 2022 m. suinteresuoty Saliy Jvykdyta
pasitenkinimo vykdomos  pasitenkinimo |staigos

veiklos kokybe rodiklis ne  vykdomos veiklos kokybe

mazesnis kaip 85 proc. rodiklis — 85 proc.

Uztikrintas |staigoje 2022 m. vyko iSorés Jvykdyta
jdiegty ISO 9001:2015 persertifikavimo auditas. UAB

standarto ir EQUASS ,Bureau Veritas Lit" vertino

kokybés sistemos veikly atitiktj ISO 9001:2015

reikalavimy atitikimas - standarto reikalavimams.

atlikta vadovybiné Nustatyta, kad jstaigoje

vertinamoji analizé ir ne vadybos sistema ir jos

maziau kaip 2 vidaus dokumentacija atitinka

auditai, nustatyti kokybeés standarto reikalavimus,

gerinimo tikslai ir vykdomas tinkamas vadybos

uzdaviniai, atliktas sistemos gerinimas ir

Kokybés vadybos tobulinimas. Aftlikti 2 planiniai

sistemos atitikimo ISO vidaus auditai. Pateiktos

9001:2015 standarto gerinimo rekomendacijos

reikalavimams jvykdytos. Atlikta vadybiné
persertifikavimo auditas.  vertinamoji analizé.

Mokymo ir kvalifikacijos Mokymuy ir kvalifikacijos kélimo  Jvykdyta
kelimo plano jvykdymo, planas 2022 m. jvykdytas

uztikrinant jstaigos 97 proc.

darbuotojy profesinés

kvalifikacijos tobulinimg,

procentas ne mazesnis

kaip 90 proc.

2022 m. veiklos plano 2022 m. veiklos plano Jvykdyta

priemonés jgyvendintos
ne maziau kaip 85 proc.

priemonés jgyvendintos
86,5 proc.




V3| Valakupiy reabilitacijos centro 2022 m. veiklos ataskaita 34

10. VEIKLOS KONTROLE

Per ataskaitinj laikotarpj jvyko 3 Visuotinio dalininky susirinkimo posédziai ir 2 |staigos
Valdybos posédziai. |staigos Valdybos bei Visuotinio dalininky susirinkimuose buvo
svarstomi ir (ar) patvirtinti sie Istaigos dokumentai:

2021 m. |Jstaigos metiné veiklos ataskaita;
2021 m. |staigos finansiniy ataskaity rinkinys;
2022 m. |staigos veiklos vertinimo rodikliai;
|staigos pareigybiy sgrasas;

Jstaigos jstatai;

Jstaigos vidaus kontrolés politika.

Per ataskaitinj laikotarpj |staigos veiklq tikrino sios institucijos:

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Centralizuotas
vidaus audito skyrius;

e PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie VRM Vilniaus
prieSgaisriné gelbéjimo valdyba;

e Kauno m. savivaldybés administracija;

e UAB ,Bureau Veritas Lit"
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11. VEIKLOS PLANAI IR

PROGNOZES 2023 M.

Pagrindiniai 2023 metams keliami tikslai — asmens poreikius atitinkanciy paslaugy
teikimas, socialiniy paslaugy Lietuvoje gerinimas, efektyvus staigos valdymas,
siekiant kiekvieno zmogaus geresnés gyvenimo kokybés, sveikatos ir socialinio
dalyvavimo, teikiant kompleksines, j asmenj ir bendruomene orientuotas paslaugas.

Pagrindiniai laukiami rezultatai:

1. Pritraukti ne maziau kaip 4 papildomi finansavimo 3altiniai;

2. Uztikrintas |staigoje teikiaomy paslaugy kokybeés atitikimas ISO 9001 standarto ir
EQUASS kokybeés sistemos reikalavimams;

3. Siekiant uztikrinti |staigos darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimg
mokymo ir kvalifikacijos kelimo plano jvykdymo procentas nemazesnis kaip 90
proc.;

4. Pasiektas bendras paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiomy paslaugy kokybe
rodiklis ne mazesnis kaip 90 proc., suinteresuoty Saliy — ne mazesnis nei 85
proc.;

5. Racionali darbo uzmokescio dalis sgnaudy strukturoje, uztikrinanti strateginiy
tiksly jgyvendinimg, vykdomos veiklos efektyvumqg bei kokybe, sudaranti ne
daugiau kaip 80 proc.;

6. Racionali valdymo iSlaidy dalis darbo uzmokesCio sgnaudy struktoroje,
uztikrinanti efektyvy |staigos vykdomos veiklos valdymaq, sudaranti ne daugiau
kaip 15 proc. viso darbo uzmokescio sgnaudy dalies.

Direktore Tatjana Ulbiniené
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