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IVADINIS ZODIS

Kur esame dabar?

Viesoji jstaiga Valakupiy reabilitacijos centras
(toliau — |staiga) — tai pelno nesiekiantis vie3asis
juridinis asmuo, veikiantis socialinés apsaugos ir
darbo, ir asmens sveikatos prieziuros bei
Svietimo srityse, savarankiskai teikiantis
medicininés, profesinés reabilitacijos, socialines
paslaugas nejgaliesiems bei kitiems socialing
atskirt] patiriantiems ar sveikatos sutrikimy
turintiems asmenims, siekiant Siy asmenuy
geresnés gyvenimo kokybeés ir dalyvavimo
visuomenes gyvenime bei darbo rinkoje.

|staiga buvo jsteigta 2000 m. Lietuvos invalidy
reikaly tarybos prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (dabar — Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie LR socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos). Jai buvo deleguota tam
laikmeciui unikali misija - teikti kompleksines
reabilitacijos paslaugas asmenims su sunkia fizine
negalia, siekiant jy savarankiSkumo, visavercio
dalyvavimo visuomenés gyvenime bei darbo
rinkoje. 2002 m. |staiga pirmoji Lietuvoje pradejo
teikti kompleksines - medicininés, profesinés ir
socialines reabilitacijos paslaugas sunkia fizine
negalig turintiems asmenims.

Didelis déemesys teikiamas paslaugy kokybés
uztikrinimui. Nuo 2007 m. |staigoje jdiegta
kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001
standartg, 0 2008 m. suteiktas EQUASS
Excellence kokybés zenklas liudija, jog |staigoje
teikiamos paslaugos atitinka tarptautiniy kokybeés
standarty bei Europos kokybés standarty
reikalavimus. |gyvendindama savo veikla, |staiga
vadovaujasi Europoje pripazintais socialinio
sektoriaus paslaugy kokybés principais -
lyderysté, personalo kompetencija, partneryste,
etika, teisés, orientacija ] asmenj, orientacija |
rezultatus, dalyvavimas, kompleksiSkumas,
nuolatinis tobulinimas.

|staiga vykdydama EQUASS nacionalinio licencijy
centro funkcijas, jgyvendina i$ Europos Sajungos
strukturiniy fondy lesy bendrai

finansuojama projekta ,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybeés
sistema®, kurio metu iki 2023 m. EQUASS sistema
bus jdiegta 120 socialiniy paslaugy teikejy visoje
Lietuvoje.

Vienas svarbiausiy paslaugy teikimo kokybés
uztikrinimo veiksniy yra specialisty
profesionalumas, todél |staigos specialisty
kvalifikacijos tobulinimui yra skiriamas ypatingas
demesys. Déka iSvystyto partnerystes visoje
Europoje tinklo bei |staigos jgyvendinamy
projekty per 2019 - 2021 m. |staigos specialistai
kvalifikacijg tobulino daugelyje Europos $aliy bei
Lietuvoje.

Kitas, ne maziau svarbus |staigos strateginis
tikslas buvo ir yra - tiksliné paslauguy bei tiksliniy
grupiu pletra, siekiant uztikrinti teikiamy
kompleksiniy paslaugu prieinamumag. Be
medicininés ir profesines reabilitacijos, Siandieng
|staigoje yra teikiamos Nejgaliyjy vairavimo
mokyklos paslaugos, bendruomenines paslaugos
asmenims, turintiems proto ir/ar psichikos
negalig: pagalbos priimant sprendimus, jdarbinimo
su pagalba bei socialines dirbtuves. Kauno
skyriuje sekmingai plétojamos teikiamos jvairios
socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia, Seimoms
susidurian¢ioms su Seimos nario negalia.

2022 - 2024 m. |staigos Strateginiame plane yra
jvertintos |staigos silpnosios ir stipriosios puses
bei apibréztos iSorines aplinkos teikiamos
galimybes ir gresmes. Pagrindiné sio plano
paskirtis yra nustatyti |staigos vizijg planuojamam
laikotarpiui, apibrézti |staigos misijg, vertybine
skale ir i$ jy iSplaukiancius |staigos tikslus. Sis
planas taip pat nustato pagrindines |staigos
veiklos kryptis ir jy pasiekimui keliamus
uzdavinius, kurie turi tapti baziniu pagrindu visai
|staigos veiklai bei jos veiklos planams,
projektams ir vykdomoms programoms
planuojamu laikotarpiu.
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APLINKOS VEIKSNIAI

ISoriniy ir vidiniy aplinkos veiksniy analizé

POLITINIAI - TEISINIAI VEIKSNIAI

V8] Valakupiy reabilitacijos centras veikia socialines, sveikatos prieziuros bei Svietimo srityse. Savo veikloje |staiga
vadovaujasi Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu ir jo pojstatyminiais teises aktais, Jungtiniy Tauty Nejgaliyju teisiy
konvencija, Nejgaliyjy socialinés integracijos 2021-2023 mety veiksmy planu, Viesyjy jstaigy jstatymu, |staigos jstatais
bei kitais, |staigos veiklg reglamentuojanciais teises aktais.

|staigos 2022 — 2024 m. strateginis planas rengiamas, vadovaujantis valstybés numatytomis strateginemis kryptimis
profesinés, medicinines, socialiniy paslaugy, nejgaliyjy socialinés integracijos ir uzimtumo didinimo, paslaugy kokybes
gerinimo srityse, taip pat ES socialinés politikos prioritetinemis kryptimis bei kitais dokumentais.

|staigos 2022 — 2024 m. Strateginiame plane numatytos veiklos priskiriamos prioritetinéms socialinés, sveikatos
prieziuros bei Svietimo veikloms, kuriy tolimesnis vystymas ir pletra yra apibreztas svarbiausiuose valstybes politikos
bei tarptautiniuose dokumentuose.

EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Per paskutinius trejus metus pagrindinés veiklos pajamos buvo gaunamos i$ Valstybines ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, ES struktariniy fondy, Europos Bendrijos, Europos Komisijos, Mokymosi visg gyvenimg
programos finansuojamy projekty (ES) ir valstybés biudZzeto finansavimo, 2019 - 2021 m. didéjo Kauno miesto
savivaldybés finansavimas uz socialines paslaugas.

SOCIALINIAI VEIKSNIAI
|staiga teikia paslaugas asmenims i$ visos Lietuvos, todél strategijos formavimui jtakos turi bendra Lietuvos
demografine situacija, socialiniai pokyciai, visuomenées sveikatos bukle.

Zenklig jtaka turi Lietuvos gyventojy demografinis senéjimas bei i§ to kylantys i&8tkiai. Nuo 2001 m. kasmet augo 65
m. ir vyresnio amziaus gyventojy skaiCius. 2021 m. pradzioje Sie gyventojai sudaré 19,93 proc. visy Lietuvos gyventojy.

2020 m. pabaigos duomenimis Lietuvoje gyveno apie 230 tukst. asmeny su negalia, i$ jy 153 tukst. buvo darbingo
amziaus asmeny. Tik 43,8 tukst. nejgaliyjy, gaunanciy netekto darbingumo arba invalidumo pensijas, dirbo. AukStas
nedirbanciy nejgaliyjy skaiCius bei veiksmingai pletojami nejgaliyjy integracijos procesai lemia didé€jantj nejgaliyjy
profesinés reabilitacijos ir pagalbos jsidarbinant priemoniy poreik.

Mazéjant darbingo amziaus zmoniy skaiCiui, labai svarbu gerinti dirbanciyjy zmoniy sveikatg, sumazinti del ligy
prarandamy darbo dieny skaiCiy, pailginti darbingg amziy, mazinti ankstyvy mir€iy ir nejgalumo atvejy skaiCiy:
senstancioje visuomeneje labai svarbi tampa sveikatos bukle, tiesiogiai veikianti darbo jegos apimtj ir produktyvuma.
Kita vertus, senstant populiacijai, mazeéja darbingo amziaus dirbanciy zmoniy skai€ius, o tai gali turéti teigiama poveikj

nejgaliyjy dalyvavimui darbo rinkoje.

Dél senéjanCios visuomenes auga medicininés reabilitacijos poreikis. Mazéjant darbingo amziaus darbo jegos,
geréjant visuomenés ir darbdaviy poziuriui j nejgaliuosius auga socialinés integracijos | visuomene ir darbo rinka
priemoniy poreikis.
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TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI

Sparti IT ir telekomunikacijy bei informacinés visuomeneés pletra, skirtingos |staigos veiklos sritys bei dazna
jstatyminés bazeés kaita kelia naujus informaciniy technologijy taikymo jstaigoje reikalavimus.

Naudojant Siuolaikines informacines technologijas perduodama ir gaunama jvairi informacija Siomis informacinemis
sistemomis: Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (EDAS), Elektronine deklaravimo sistema (EDS), V] Regitros
informacine sistema, Privalomojo sveikatos draudimo informacine sistema (SVEIDRA), Medicinos elektronine
tobulinimo administravimo sistema (METAS) ir E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informaciné
sistema (ESPBI IS).

|staigoje naudojama vidiné Profesinés reabilitacijos paslaugy valdymo informaciné sistema (PRPVIS), kurioje
registruojami, kaupiami ir valdomi paslaugas gaunanciy asmeny duomenys ir dokumentai, duomenys apie personalg.
Si sistema padeda uztikrinti kokybigka paslaugu teikima, mazindama darbo laiko sanaudas, palengvina apsikeitima
informacija, taCiau $i sistema reikalauja nuolatinio atnaujinimo.

Spartus technologijy vystymasis uztikrina efektyvesn] bei kokybiSkesn] paslaugy teikimg, gerina tarpinstitucinj
bendradarbiavima, mazina laiko bei finansines sgnaudas. Toks spartus [T sistemy progresas skatina |staigg diegtis bei
uztikrinti nuolatinj jstaigoje jdiegty informaciniy sistemy prieziurg, atnaujinima bei tobulinima.

VS| VALAKUPIU REABILITACIJOS CENTRO
VIDAUS ANALIZE

|staigos istekliy analizé. Materialiné bazé

|staigos buveiné yra Vilniaus mieste, adresu Vaidilutés 69, ir skyrius Kauno mieste, adresu A. Juozapaviciaus pr. 34.

Bendras Vilniuje esancio pastato plotas sudaro 3826,93 kv. m. Jame yra jrengta 55 stacionarios gyvenamosios
vietos, valgykla, maisto ruoSimo patalpos, mokymo dirbtuves, hidroterapijos patalpos, kineziterapijos sale,
ergoterapijos kabinetas, procedurinis kabinetas, fizioterapijos ir masazo kabinetai, darbuotojy, administracijos
kabinetai, pagalbines patalpos, katiline, du liftai ir kt. Visos patalpos bei jranga yra pritaikyta nejgaliesiems. Vienu
metu Vilniuje kompleksinés reabilitacijos paslaugos gali buti teikiamos iki 150 paslaugy gavejy.

Pastato energetinio naudingumo klase - D, todél patiriami dideli Sildymo kastai. |staigos Vilniaus skyriaus pastatas nuo
jstaigos veiklos pradzios nebuvo rekonstruotas ar renovuotas. 2018-2021 m. jstaigoje savo leSomis buvo atlikti:
valgyklos remonto darbai, kineziterapijos salés, procedurinis ir fizioterapijos kabinetu remonto darbai, visy palaty
remonto darbai, perdazyta pagrindine laiptine visu auksty holai, pirmo auksto hole pakeista grindy danga, perdazyta ir
atnaujinta dalis darbuotojy kabinety, atlikti kai kuriy sanitariniy patalpy remonto darbai, jrengta rusi ambulatoriniams
pacientams kineziterapijos salé, ergoterapijos, fizioterapijos ir masazo kabinetai, dalinai pakeista stogo danga, dalis
Sviestuvy pakeisti | ekonominius, nupirktos 5 slaugos lovos ir 5 universalus nejgaliyjy veziméliai, nepataisomai
sugedus buvo nupirkta ir atnaujinta katilines jranga, atlikti kiti smulkis patalpy gerinimo ir gerbuvio tvarkymo darbai.
Taciau nepaisant atlikty Siy darby, pastato iSoré ir kitos neremontuotos vidaus patalpos, reikalauja butiny tolimesniy
remonto darby.

Kauno skyriaus veikla vykdoma dviejuose pastatuose, kurie rekonstruoti ir jrengti jgyvendinus ES paramos projektus.
Bendras Kauno skyriaus plotas sudaro — 1121,67 kv. m.

Pastate, kuriame nuo 2008 m. teikiamos profesinés reabilitacijos ir profesinio mokymo paslaugos nejgaliesiems
(plotas yra 457,75 kv. m.), jrengtos informaciniy technologijy, siuvimo — sukirpimo, medzio (Siuo metu floristikos)
dizaino mokymo klasés, valgyklos patalpa, uzimtumo kabinetas, poilsio ir persirengimo kambariai bei kitos patalpos.
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Nuo 2018 m. teikiamos socialinés prieziuros paslaugos asmenims turintiems proto ir psichikos negalig ir senyvo
amziaus asmenims (pagalba j namus) pagal laimétus vieSuosius pirkimus ir pasiradius sutartis su Kauno miesto

savivaldybés administracija.

2014 m. rekonstruotame pastate (kurio bendras plotas yra 1581,33 kv.m) jstaigai panaudos sutartimi nuo 2019 m.
pabaigos palikta teisé naudotis tik dalimi pastato, t.y. perduotos pastato trediojo auksto visos patalpos (547,29 kv.m)
bei antro ir pirmo pastato auk$to bendro naudojamo patalpos (116,63 kv.m.). Bendras jstaigai perduoty patalpy plotas
Siame pastate — 663,92 kv.m., kuriose jrengta kineziterapijos sale, ergoterapijos, nejgaliyjy vairavimo mokymo klase,
testavimo ir kt. kabinetai, mokymo klasés, bei 15 stacionariy gyvenamuyjy viety, pritaikyty sunkias negalias turintiems
asmenims, patalpos aprupintos modernia jranga bei priemonémis. Siame pastate nuo 2014 m. teikiamos profesinés
reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems. Nuo 2020 m. pradéetos teikti dienos socialinés globos paslaugos jstaigoje
(dienos centre), taip pat teikiamos kitos projektiniy veikly paslaugos. Vienu metu Kauno skyriuje paslaugos gali buti
teikiamos iki 50 paslaugy gavéjy.

|staigoje yra jdiegta informaciné paslaugy valdymo sistema (PRPVIS), visose mokymo klasése, paslaugy teikimo ir
darbo vietose jrengtos kompiuterizuotos darbo vietos ir internetas, mokymo tikslams |staiga naudoja multimedijg.
Atsizvelgiant j IT vystymosi pazangg, butina nuolat atnaujinti kompiuterizuotas darbo vietas, praktine mokymo baze,
PRPVIS, |staigos interneto svetaine.

|staiga, jgyvendindama statuose nustatytas veiklas, jstaigos paslaugy gavejams, turintiems negalig, taip pat teikia
transporto paslaugas. Kai kurios Sioms paslaugoms teikti naudojamos transporto priemonés yra iki 14 mety senumo,
todel del intensyvaus naudojimo daznai genda, yra neekonomiskos.

Zmogiskieji istekliai

2020 m. vidutinis |staigos darbuotojy skaiCius buvo 111 darbuotojy. Tiesiogiai su paslaugy gavejais dirba fizines
medicinos ir reabilitacijos gydytojai, budintys gydytojai, psichologai, kineziterapeutai, ergoterapeutai,
logopedas/logoterapeutas, socialiniai darbuotojai, FMR slaugytojai, masazuotojai, bendrosios praktikos slaugytojai,

sprendimus specialistai, individualios prieziuros personalo specialistas.

Netiesiogiai su paslaugy gavejais dirbantj personalg sudaro sveikatos statistikas, teisininkas, buhalterijos personalas,
registratorius, IT specialistas, personalo specialistas, duomeny apsaugos specialistas, rinkodaros specialistas, kitas
aptarnaujantis personalas bei jstaigos administracija, kurig sudaro direktorius, medicinos skyriaus vadovas,
vyriausiasis buhalteris, pléetros skyriaus vadovas, kokybés sistemos ir archyvo specialistas, profesines reabilitacijos
skyriaus vadovas, slaugos administratorius, Kauno skyriaus vadovas.

Organizaciné struktura

VS| Valakupiy reabilitacijos centro valdymo struktura leidzia uztikrinti veiklos efektyvuma bei efektyviai iSnaudoti
iSteklius.

Nejgaliyjy
reikaly
departamentas
Valdyba
Direktorius
\

[ [ [ |
Medicininés Profesinés Bendruiu reikal Finansy ir
reabilitacijos reabilitacijos Plétros skyrius =naruly refkaly personalo Kauno skyrius

. . ir ikio skyrius .

skyrius skyrius skyrius
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Planavimo sistema

Jstaigos planavimo sistemg sudaro strateginiai, metiniai planai bei metinés veiklos uzduotys. Strateginiai planai
rengiami trejy mety laikotarpiui. Strateginius planus ir veiklos vertinimo rodiklius tvirtina visuotinis dalininky susirinkimas
aprobavus Jstaigos valdybai. |staigos metinius veiklos ir finansinius planus tvirtina jstaigos direktorius. |staigos veiklos
rezultatus bei finansine atskaitomybe kasmet vertina |staigos valdyba bei visuotinis dalininky susirinkimas.

Apskaitos sistema

Buhalterine apskaita |staigoje tvarkoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, Lietuvos
Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, VieSojo sekretoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybes
standartais (VSAFAS), bei patvirtintu Jstaigos buhalterinés apskaitos vadovu. Jstaigos apskaitai tvarkyti yra naudojama
apskaitos programa ,,Rivilé“ (darbo uzmokescio modulis) ir LR Finansy ministerijos pateikta viedojo sektoriaus finansy
paskaitos sistema FVAIS.

|staiga teises akty nustatyta tvarka rengia metiniy ir tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinius, kuriy duomenys teikiami
Finansy ministerijos VieSojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity konsolidavimo informacineje sistemoje VSAKIS. |staigos
finansiniy ataskaity rinkinys sudaromas VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarto VSAFAS
nustatytais terminais, pagal kiekvieny mety pradzioje atskirai tvirtinama grafika.

Vidaus kontrolés sistema

|staigoje veikia vidaus kontroles sistema, kurios viena i§ pagrindiniy sudedamujy daliy yra jstaigos kokybés vadybos
sistema (toliau — KVS), leidZianti kontroliuoti procesy ir dokumenty reikalavimy uztikrinima. Finansy veikla jstaigoje
kontroliuoja jstaigos direktorius ir vyr. buhalteris. |staigos veiklos prieziurg vykdo steigejas — Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

C] VU
l@ N\ ' 4
2

MISIJA VERTYBES VIZIJA

Siekti kiekvieno zmogaus |lgyvendindami jstaigos misijg ir Pazangi jstaiga, teikianti
geresnes gyvenimo kokybes, strateginius tikslus bei atlikdami kokybiskas ir jtraukias paslaugas,
sveikatos ir socialinio dalyvavimo, savo kasdienines pareigas, vystanti ir diegianti socialines
teikiant kompleksines, j asmen;j ir Jstaigos darbuotojai vadovaujasi inovacijas.
bendruomene orientuotas Siomis vertybemis:
paslaugas.
Pagarba

Lygios galimybes
Profesionalumas
Kokybe
Jgalinanti aplinka
Bendradarbiavimas
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SSGG ANALIZE

Stiprybés, silpnybés, gréesmés ir galimybés

STIPYBES

¢ Geras vardas ir zinomumas kompleksinés reabilitacijos ir nejgaliyjy integracijos srityje Lietuvos ir Europos mastu.
¢ Didziausia Salyje integracijos j darbo rinkg paslaugy teikimo patirtis ir kvalifikuota komanda.

¢ Novatorisky tarptautiniy ir nacionaliniy projekty jgyvendinimo patirtis.

o |diegtiir pletojami novatoriski standartizuoti profesiniy gebéjimy jvertinimo ir atktrimo metodai.

e Sekmingai vykdoma EQUASS kokybés Zenklo plétra Lietuvoje, atliekant EQUASS nacionalinio licencijy centro

funkcijas.

o |diegta Kokybés vadybos sistema pagal ISO LST EN ISO 90071 standartg ir jgyvendinami EQUASS standarto

reikalavimai.
o Pazangi kompleksines reabilitacijos baze patrauklioje Vilniaus vietoje.
o Kvalifikuoti specialistai, gebantys lanksciai prisitaikyti prie kintanciy salyguy.
¢ Vieninteliai Lietuvoje licencijuoti standartizuoty metody taikymo mokymo lektoriai.
o Galimybes |staigos specialistams kelti profesine kvalifikacijg Lietuvoje ir uzsienyje.

¢ Glaudus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais Lietuvoje ir uzsienyje, narysté Europos reabilitacijos

platformoje.
o Aukstas jstaigos paslaugy gavejy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis.
e Sékminga pagalbos jsidarbinant teikimo patirtis asmenims turintiems negalia.

SILPNYBES

e Néra stabilaus pajamy Saltinio, jstaigos finansiné padeétis priklauso nuo teikiamy paslaugy finansavimo svyravimy

Salyje.
¢ Trumpalaikiy paslaugy teikimo keliami iSSukiai: komandos paieska, apmokymas, naujy procesy diegimas ir kt.
e Mazas stacionariy viety skaiCius Vilniuje, sumazintas patalpy plotas Kaune.
¢ Patalpy paslaugy teikimui Vilniuje trukumas apriboja paslaugy pletros galimybes.
¢ Senstanti materialiné technine bazé reikalauja nuolatiniy investicijy.
¢ Nepakankamos darbuotojy uzsienio kalby Zinios.

¢ Nelygi konkurencija su panasias paslaugas teikianciomis jstaigomis ir kiti apribojimai del pastato panaudos salygy.
¢ |staigos statusas neleidzia pritraukti finansavimo lesy i$ sveikatos apsaugos sistemos, bei NVO stiprinimo priemoniy.
¢ Pastaty energetinio ekonominio efektyvumo didinimo jgyvendinimo problemos dél besibaigianciy pastaty panaudos

terminy.

GALIMYBES

¢ Medicininés reabilitacijos ir sveikatingumo paslaugy pletra.
¢ Sveikos gyvensenos paslaugy teikimas.

¢ Privaciomis leSomis apmokamy paslaugy pletojimas.

e Paslaugy, gerinanciy emocine sveikatg, kurimas

e | asmen] orientuoty socialiniy paslaugy uztikrinimas ir lygiy galimybiy jgyvendinimas - prioritetine valstybés

vykdomos socialinés politikos sritis.

¢ Naryste tarptautinése organizacijose ir partnerystés rysiai jgyvendinant nacionalinius bei tarptautinius projektus

atveria galimybes gerosios patirties mainams.

¢ Nacionaliniy ir tarptautiniy projekty jgyvendinimo nauda teikiamy paslaugy plétrai, specialisty kvalifikacijos kélimui,

inovacijy diegimui.
e Partnerystés nauda su Lietuvos bei uzsienio aukstosiomis mokyklomis.
¢ Papildomo finansavimo pritraukimas dalyvaujant vieSuosiuose pirkimuose.



VS| VALAKUPIY REABILITACIJOS CENTRO 2022-2024 M. STRATEGINIS PLANAS 7

GRESMES

Nuolatinis sgnaudy didéjimas, salygotas iSores veiksniy, neproporcingas paslaugy jkainiy didejimui.

|staigos veiklg reglamentuojanciy teises akty kaita.

|vairios kvalifikacijos specialisty ir nekvalifikuoty darbuotojy trukumas Lietuvos darbo rinkoje.

Didelés laiko sgnaudos COVID-19 pandemijos valdymo ir prevencijos priemoniy jgyvendinimui.

COVID-19 pandemijos padariniy neigiamas poveikis darbuotojy ir paslaugy gavejy emocinei ir fizinei sveikatai.
Didéjanti konkurencija tarp panasias paslaugas teikianciy jstaigu.

Gresme nelaimeti viesyjy pirkimy ar negauti finansavimo paslaugy teikimui, programy ir projekty vykdymui.
Nepakankama nejgaliyjy motyvacija integruotis | darbo rinka, saglygota vidiniy ir iSoriniy aplinkybiy.
Nepakankamas jstaigy ir institucijy bendradarbiavimas, siekiant paslaugy gavejy socialinio dalyvavimo.

STRATEGINIAI TIKSLAI

IR
UZDAVINIAI

Siekdama jgyvendinti jstaigos misijg Viesoji jstaiga Valakupiy reabilitacijos centras 2022 - 2024 metais vykdys
jstaigos jstatuose numatytg veiklg ir jgyvendins strateginius tikslus: kokybiSky, asmens poreikius atitinkanciy paslaugy
teikimas, socialiniy paslaugy Lietuvoje gerinimas, efektyvus valdymas. Strateginio plano pazangos rodikliai ir rodikliy
reikSmes bus tvirtinami metiniuose veiklos planuose.

STRATEGINIS TIKSLAS NR.

KOKYBISKYU, ASMENS POREIKIUS ATITINKANCIY
PASLAUGY TEIKIMAS

UZDAVINIAI

1.1. Uztikrinti jstaigos
medicininés,
profesinés
reabilitacijos,
socialinés
integracijos ir
socialiniy paslaugy
testinuma bei plétrg

UZDAVINIAI

1.2. Uztikrinti auksta
jstaigoje teikiamy
paslaugy kokybe
bei nuolatinj jy
tobulinima

PRIEMONES, VEIKLOS

1.1.1. Teikti medicininés reabilitacijos paslaugas asmenims, patyrusiems judamojo
atramos aparato pazeidimus ir sergantiems nervy sistemos ligomis bei didinti teikiamy
paslaugy spektra.

1.1.2. Teikti socialines integracijos paslaugas negalig turintiems asmenims, siekiant
didinti jy dalyvavimg darbo rinkoje ir prasmingg uzimtuma.

1.1.3. Teikti socialines paslaugas socialiai pazeidziamiems ir socialing atskirt]
patiriantiems asmenims.

1.1.4. Teikti profesines reabilitacijos paslaugas skirtingas negalias turintiems asmenims,
partnerystéje su profesinio mokymo jstaigomis.

1.1.5. Teikti kompleksine lydimajg pagalba negalig turintiems asmenims, siekiantiems
integruotis j darbo rinka.

PRIEMONES, VEIKLOS

1.2.1. Uztikrinti jstaigoje teikiamy paslaugy kokybés atitikimg LST EN ISO 9001 ir EQUASS
kokybés sistemos reikalavimams.

1.2.2. 18laikyti auk$tg paslaugy gavejy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo lygj
teikiamomis paslaugomis.

1.2.3. Uztikrinti paslaugy teikima, atliepiant paslaugy gavéjy poreikius ir siekiant pagerinti
jy gyvenimo kokybe.

1.2.4. |Slaikyti ir stiprinti teigiamg |staigos jvaizd], aktyviai vieSinant jstaigos gergjg patirtj ir
pasiekimus.

1.2.5. Nuolat gerinti |staigos infrastrukturg, kuriant efektyviam reabilitacijos, socialiniy
paslaugy teikimui ir darbui palankig aplinka.
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UZDAVINIAI

1.3. Uztikrinti
paslaugy gavejy
teisiy jgyvendinimg
ir visapusiska jy
dalyvavimg

UZDAVINIAI

1.4. Uztikrinti tvary
socialine atskirtj
patirian¢iy asmeny
dalyvavimg darbo
rinkoje

PRIEMONES, VEIKLOS

1.3.1. Vykdyti darbuotojy mokymus aktualiais klausimais pagal darbuotojy poreikius
teisés akty numatyta tvarka.

1.3.2. Siekti aktyvaus jstaigos paslaugy gavéjy dalyvavimo paslaugy planavimo,
vertinimo ir tobulinimo procesuose.

1.3.3. Skatinti jstaigos paslaugy gavejus aktyviai dalyvauti visuomeniniame, kulttriniame

gyvenime, bendruomeninése veiklose.

PRIEMONES, VEIKLOS

1.4.1. Nuolat gerinti nejgaliyjy jsidarbinimo ir iSsilaikymo darbo rinkoje rezultatus.
1.4.2. Vystyti bendradarbiavimg su darbdaviais siekiant didinti nejgaliyjy uzimtuma.
1.4.3. Buti socialiai atsakingo darbdavio pavyzdziu, jdarbinant nejgaliuosius.

STRATEGINIS TIKSLAS NR.

SOCIALINI¥ PASLAUG
U KOMPETENCI TOBULINIMAS

SPECIALIS

UZDAVINIAI

2.1. Dalyvauti
tobulinant socialiniy
paslaugy kokybe
Lietuvoje

UZDAVINIAI

2.2. Plétoti metodine
veiklg nejgaliyjy
integracijos srityje
Lietuvoje

KOKYBES LIETUVOJE GERINIMAS IR

PRIEMONES, VEIKLOS

2.1.1. Vystyti EQUASS nacionalinio licencijy centro veikla Lietuvoje.
2.1.2. Tobulinti socialiniy paslaugy specialisty kompetencijas kokybés uztikrinimo
srityje.

PRIEMONES, VEIKLOS

2.2.1. Tobulinti moksliniais tyrimais, naujosiomis praktikomis pagrjstas specialisty
kompetencijas.

2.2.2 Vykdyti kitas metodines veiklas, tobulinant nejgaliujy integracijos srities
specialisty kvalifikacijg.

2.2.3. Plétoti SvietejiSkg visuomenés veikla.

STRATEGINIS TIKSLAS NR.

EFEKTYVUS VEIKLOS VALDYMAS

UZDAVINIAI

3.1. Gerinti
personalo valdyma
UZDAVINIAI

3.2. Tobulinti
personalo kvalifikacijg

UZDAVINIAI

3.3. Racionaliai naudoti
jstaigos iSteklius

UZDAVINIAI

3.4. Uztikrinti
papildomy finansiniy ir
materialiniy istekliy
pritraukima.

PRIEMONES, VEIKLOS
3.1.1. Uztikrinti darbuotojams saugias, sveikas ir tinkamas darbo salygas.
3.1.2. Sudaryti salygas studenty praktikai jstaigoje ir skatinti savanoryste.
PRIEMONES, VEIKLOS

3.2.1. Kasmet jvertinti personalo kvalifikacijos tobulinimo poreik].
3.2.2. Uztikrinti nuolatinj jstaigos darbuotojy profesines kvalifikacijos tobulinima.

PRIEMONES, VEIKLOS

3.3.1. Nuolat vykdyti jstaigos veiklos finansiniy rezultaty, numatyty metiniuose
planuose, stebésena.

PRIEMONES, VEIKLOS

3.4.1. Teikti paraiSkas nacionaliniy ir tarptautiniy projekty bei kity veikly jgyvendinimui.
3.4.2. Plétoti verslo ir kity subjekty paramos pritraukima.

3.4.3. Vykdyti papildomy finansavimo Saltiniy paieska jstaigos materialinei techninei
bazei atnaujinti.
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