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VIESOSIOS ISTAIGOS
VALAKUPIU REABILITACIJOS CENTRO DARBUOTOJU
ELGESIO KODEKAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis vieSosios jstaigos Valakupiy reabilitacijos centro (toliau — Jstaiga) darbuotojy
elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato pagrindinius jstaigos darbuotojy elgesio principus,
kuriy jie privalo laikytis darbo metu.

2. Kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinkg, ugdyti profesing kompetencija bei
tinkamus ir efektyvius jstaigos darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius santykius su pacientais /
paslaugy gavéjais ir jy atstovais, didinti pasitikéjima Jstaiga.

3. Kodekse vartojamos sgvokos:

3.1.  Asmeninis suinteresuotumas — moralinis jsipareigojimas, turtiné¢ ar neturtiné
nauda arba kitas panaSaus pobiidzio interesas, kuris blity palankus paciam asmeniui arba jam
artimiems asmenims;

3.2. Diskreditavimas - tokie darbuotojo veiksmai, Kkuriais akivaizdziai kenkiama
Istaigos prestizui, griaunamas pasitikéjimas ja, kompromituojama. Diskredituojama gali buti
tiek veikimu, tiek ir neveikimu;

3.3. Dovana — bet kuris materialing vert¢ turintis daiktas, paslauga ar kita nauda,
siiloma ir/ar suteikiama darbuotojui, kai tai yra ar gali bati susij¢ su tiesioginiu ar netiesioginiu
poveikiu jo veiksmams ar sprendimams;

3.4. Interesy konfliktas — tai situacija, kai darbuotojas privalo priimti sprendimg ar
dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kuris susijes ir su jo privaciais interesais;

3.5. Kodekso pazeidimas — Siame Kodekse nustatyty darbuotojo elgesio normy
pazeidimas, padarytas tiek veikimu, tick neveikimu dél darbuotojo kaltés;

3.6.  Privatis interesai — tai darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar
neturtinis suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant tarnybines
pareigas;

3.7.  Darbuotojui artimi asmenys — tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai),
seserys (jseserés), seneliai, vaikaiCiai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai (kai
partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka);

3.8. Korupcija — pasitilymas, pazadas ar davimas darbuotojui bet kokios naudos uz
neteiséty atlygj, kad bity atliktos arba neatliktos to darbuotojo pareigos arba kurstymas priimti
kokia nors nauda kaip neteiséta atlygj arba jos priémimas uz pareigy atlikima arba neatlikima.

II. DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

4. Pagarbos Zmogui ir valstybei principas reiskia, kad darbuotojai turi:

4.1. gerbti zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas;

4.2. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimy, jskaitant Jstaigos vidaus teisés aktus;



4.3. su zmonémis bendrauti geranoriskai, nejzeidziai ir pakanciai, nepaisant jy asmens
savybiy, turtinés ar visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su pacientais / paslaugy gavéjais, jy
atstovais, kolegomis, pavaldiniais ir kity institucijy atstovais;

4.4. Kalba, veiksmais ar sitlomais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens ar
visuomenés grupés ir imtis teiséty priemoniy uzkirsti kelig pastebétai diskriminacijai; nenaudoti
psichologinio smurto, paty¢iy nei klienty/paslaugy gavéjy, nei kolegy atzvilgiu;

4.5. nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems
asmenims ar jy grupéms;

4.6. pagarbiai iSklausyti asmenis ir imtis visy teiséty priemoniy jiems padéti,
démesingai reaguoti j pacienty / paslaugy gavéjy, jy atstovy, kolegy, kity asmeny praSymus ir
sitilymus. Sio reikalavimo privalu laikytis net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms
situacijoms.

5. Teisingumo, nesaliskumo ir lygybés principas reiskia, kad darbuotojai turi:

5.1. priimti teisingus ir pagristus sprendimus ir veikti vadovaujantis tik vieSaisiais
interesais;

5.2. einant pareigas, nepazeisti jstatymy, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus
igaliojimus;

5.3. neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

5.4. vienodai elgtis su visais pacientais / paslaugy gavéjais bei kolegomis nepaisant jy
tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy
paziiiry, seksualinés orientacijos;

5.5. Konfliktinése situacijose elgtis neSaliSkai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir
ieskoti objektyviausio sprendimo;

5.6. vadovautis visy asmeny lygybés pries jstatyma principu; susidiirus su skirtingais
asmeny reikalavimais, nedaryti nepagristy iSimciy, interesy konfliktus spresti atsizvelgus i
viesuosius interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais;

5.7. svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy
skyrimo j pareigas ir kitoje darbinéje veikloje neturéti iSankstinés nuostatos d¢l atskiro asmens,
asmeny grupés ar institucijos ir priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo
kriterijais, vengiant asmeniSkumo.

6. NesavanaudiSkumo principas reiSkia, kad darbuotojai turi:

6.1. nesinaudoti savo tarnybine padétimi siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei
tai gali sukelti interesy konflikta;

6.2. nesinaudoti Jstaigos nuosavybe nedarbinei veiklai; taip pat nesinaudoti su darbu
susijusia informacija kitaip, negu nustato Jstaigos vidaus dokumentai;

6.3. istatymy nustatyta tvarka ir priemonémis vengti interesy konflikto, neturéti
asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo artimiems asmenims vykdant darbines pareigas;

6.4. aiskiai pasakyti ir savo elgesiu parodyti, kad netoleruojate jokiy kysiy ar dovany
davimo ir émimo;

6.5. nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i$
pacienty/paslaugy gavéjy ir su Istaigos veikla susijusiy organizacijy;

6.6.  dirbti pacienty / paslaugy gavéjy, Istaigos ir visuomenés labui.

7. Profesionalumo ir Atsakomybés principas reiskia, kad darbuotojai turi:

7.1. teisés akty nustatyta tvarka paaiskinti ir pagrjsti savo sprendimus ar veiksmus;
savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, siekti zodzio ir veiksmo vienybés;

7.2.  kasmet tobulinti savo bendrasias ir profesines kompetencijas;

7.3.  atsisakyti vykdyti neteiséta nurodyma ar jsakyma ir apie tai pranesti tiesioginiam
vadovui ar aukStesnes pareigas einanciam asmeniui, jei neteiséta nurodyma davé tiesioginis
vadovas,;

7.4. neturint pakankamai istekliy, jgudziy ar kompetencijos pavedimui vykdyti, apie
tal nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui ar [staigos vadovui;



7.5. asmeniSkai atsakyti uz savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes,
trumpalaikiy ir ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinima;

7.6.  prisiimti dalj atsakomybés uz kolegialiai priimamg sprendimg; pripazinti savo
profesines klaidas ir jas taisyti;

7.7. nepiktnaudziauti tarnybine padétimi ir turima galia, nevirSyti savo kompetencijos ir
veikti pagal suteiktus jgaliojimus.

8. Pavyzdingumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

8.1. nevartoti alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy, nerikyti jstaigos
patalpose;

8.2.  nediskredituoti Istaigos ir ne darbo metu ir ne Jstaigos patalpose;

8.3. nepriekabiauti seksualiai ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo;
nesmurtauti fiziskai ir psichologiskai;

8.4. dévéti tvarkingus, Svarius drabuzius. Paslaugas teikiantys specialistai privalo
vilkéti specialig apranga.

9. Lojalumo jstaigai principas reiskia, kad darbuotojai turi:

9.1. saziningai vykdyti tiesioginiy vadovy bei Jstaigos administracijos nurodymus;

9.2. laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagrjstos Kritikos ir
netinkamos jtakos;

9.3. informuoti [staigos administracija apie visus atvejus, kurie Istaigoje turi
korupcinio pobiidzio ar nusikalstamos veikos pozymiy. Informacijos apie administracijos
neteisétus veiksmus, korupcija ar aplaiduma atskleidimas nelaikomas lojalumo pazeidimu.

10.  Konfidencialumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

10.1. neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) darbo metu, jos
neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti,

10.2. dokumentuose ir kompiuterinése laikmenose laikomos informacijos nenaudoti
savo artimy asmeny, kity asmeny, verslo, materialiniams ar kitiems poreikiams tenkinti;

10.3. uztikrinti jiems pateikty dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose
saugumga tokiu buidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti;

10.4. informacija apie pacientus/paslaugy gavéjus tretiesiems asmenims teikti tik teisés
aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

1. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

11.  Istaigos darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami mandagumu, taktiskumu,
sgziningumu, vengiant:

11.1. asmeninio jzeidingjimo, orumo Zeminimo;

11.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;

11.3. apkalby, Smeizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

11.4. neigiamy emocijy demonstravimo;

11.5. nepagristos kritikos, neigiamy atsiliepimy ir vieSy pasisakymy apie kolegos
asmenybe.

12.  Netoleruotinas neteiséto, netinkamo kolegy elgesio bei nekompetentingumo
gynimas. Darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie Kolegy nekompetencija,
neteiséta, netinkamga elgesi.

13. Istaigos skyriaus vadovas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

13.1. netoleruoti darbuotojo jzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

13.2. sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, padéti
darbuotojams spresti  kilusius tarpusavio nesutarimus, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis;

13.3. pastabas d¢l pavaldiniy klaidy ir darbo trukumy reiksti korektiskai;

13.4. kolektyve darbg paskirstyti taip, kad buty efektyviai panaudotos kiekvieno
pavaldinio kompetencijos ir kiirybinés galimybés;



13.5. vieSai nereikSti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems jstaigos
darbuotojams;

13.6. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomone darbo klausimais ir jg iSklausyti;

13.7. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

13.8. biti reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu
Jis turi rodyti jiems pavyzdj.

14.  Darbuotojai su vadovais turi bendrauti pagarbiai ir vykdyti visus teisétus jy
nurodymus. Pastebéjes vadovo klaida, darbuotojas turi taktiskai apie tai pranesti tam vadovui.

IV. KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR
PRIEZIURA

15.  Informacijg apie Jstaigos darbuotojy galimus Kodekso pazeidimus nagringja,
Kodekso pazeidimy prevencines priemones nustato bei darbuotojus praktinio Kodekso taikymo
klausimais konsultuoja Etikos komisija.

16.  Etikos komisija sudaroma Jstaigos direktoriaus jsakymu ne maziau kaip i§ 5
nepriekaistingos reputacijos darbuotojy.
17.  Komisija nagrinéjimo procediirag pradeda gavusi rasyting informacija (tarnybinj

prane$img, darbuotojo skundg, ar kt.) apie darbuotojo galimai padaryta Kodekso nuostaty
pazeidimg. Komisija nagringjimo procediirg gali pradéti ir savarankiSkai.

18.  Darbuotojo atsakomybe lengvina tai, kad jis ( ji):

18.1. savanoriSkai, nelaukdamas sprendimo atlygina pazeidimu padaryta Zala;

18.2. viesai pripazjsta kalte, gailisi ir atsipraso;

18.3. padeda isaiskinti tiesg tyrimo metu;

18.4. pranesa apie kitokias démesio vertas atsakomybe lengvinancias aplinkybes.

19.  Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis:

19.1. per kalendorinius metus pazeidimg padaré pakartotinai;

19.2. trukdo iSaiSkinti tiesg tyrimo metu, nepateikia praSomy ir jo turimy duomeny arba
pateikia klaidingus;

19.3. pazeidé daugiau nei vieng Kodekso principa.

V. ATSAKOMYBE UZ KODEKSO PAZEIDIMUS

20.  Sprendimg dél nuobaudos skyrimo / neskyrimo priima [staigos direktorius Etikos
komisijos, i$nagrinéjusios konkrety Sio Kodekso pazeidima, teikimu.

21.  Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.

22.  Etikos komisija, nustaciusi, kad pazeistos Kodekso nuostatos, atsizvelgiant j
pazeidimo maZareikSmiSkuma ar lengvinancias aplinkybes, gali apsiriboti nagringjimu ir sitlyti
neskirti nuobaudos.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Su Siuo Kodeksu kiekvienas [staigos darbuotojas susipazjsta pasiraSytinai
jsidarbinus, = mokymy  metu, ji  paskelbus  vieSai  vidiniame tinkle = KVS
\\centras\KVS\GALIOJANTYS_KVS\KPR_07-personalo valdymas.




