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European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

VIESOJI ISTAIGA VALAKUPIU REABILITACIJOS CENTRAS

KONFERENCIJA
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS, TAIKANT
EQUASS KOKYBES SISTEMA

Renginio vieta: Vilniaus m. savivaldybé

09.00 - 17.00
2017 m. geguzes 29 d.

Renginio kalba: lietuviy —angly, su vertimu

Dienotvarké (preliminari)

09.00 — 10.00 | Dalyviy registracija

10.00 - 10.30 | Renginio atidarymas. Sveikinimo Zodis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministras Linas
Kukuraitis
Vsl Valakupiy reabilitacijos centro direktoré
Tatjana Ulbiniené

10.30-10.45 Projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, | Natalja Markovskaja, projekto veikly organizatoré

taikant EQUASS kokybés sistema* pristatymas

10.40-11.00 | Deinstitucionalizacijos procesas Lietuvoje Violeta Toleikiené, Socialinés aprépties
departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoré

11.00-11.20 | JT Nejgaliyju teisiu konvencija Asta Kandrataviciené, Nejgaliyjy reikaly
departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoré

11.20-12.00 | Kaves, arbatos pertrauka

12.00 - 12.30 | EQUASS kokybés sistema, misija ir nauda Marie Dubost, Europos reabilitacijos platforma
(Belgija)

12.30-13.00 | Savanori§ka Europos socialiniy paslaugy kokybés | Guus van Beek, Europos reabilitacijos platforma

sistemos principai ir reikalavimai (Belgija)

13.00 — 14.00 | Piety pertrauka

14.00 - 14.30 | EQUASS kokybés principai, kriterijai ir rodikliai | Michael Crowley, EQUASS ekspertas, auditorius
(Airija)

1430 -15.00 | Socialinés globos paslaugy licencijavimo tvarka Aivydas Kersulis, Socialiniy paslaugy prieZiiiros
departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktorius

15.00 - 15.15 | Kaves, arbatos pertrauka

15.15-15.30 | Socialiniy paslaugy Lietuvoje vizija Daiva Buivydaité, Socialinés aprépties
departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Socialiniy paslaugy skyriaus vedéja

15.30-16.00 | Kokybés iliuzija Guus van Beek, Europos reabilitacijos platforma
(Belgija)

16.00 — 16.15 | EQUASS pridétiné verté Giedré Martinaitiené, EQUASS konsultanté

16.15-16.30 | Diskusija




Laikas:
Data:

09.00 - 17.00
2017 m. geguzés 30 d.

Renginio kalba: lietuviy —angly, su vertimu

Dienotvarké (preliminari)

09.00 — 10.00 | Dalyviy registracija
10.00 - 11.00 | Kokybés kultiira ir elgesys Guus van Beek, Europos reabilitacijos platforma
(Belgija)

11.00-11.45 EQUASS kokybés uztikrinimo sistema: struktiira, | Michael Crowley, EQUASS ekspertas, auditorius

principai, kriterijai, indikatoriai, sertifikavimo L
. . (Airija)

lygiai

11.45—-12.15 | Kavos, arbatos pertrauka

12.15-12.30 | ,karStas mikrofonas“ — klausimai-atsakymai Natalja Markovskaja, projekto veikly organizatoré

12.30-13.00 | EQUASS diegimo strategija Guus van Beek, Europos reabilitacijos platforma

(Belgija)

13.00 — 14.00 | Piety pertrauka

14.00 — 14.30 | EQUASS diegimo poveikis socialiniame sektoriuje | Guus van Beek, Europos reabilitacijos platforma
—tyrimy rezultaty apzvalga (Belgija)
Ivairiy veiksniy jtaka kokybés vadybos sistemos Adolfas Kazilianas, Mykolo Riomerio Universiteto,
igyvendinimo procesui ir gaunamiems rezultatams | Valdymo teorijos katedros profesorius

1430 -15.00 | EQUASS praktikoje: issiikiai ir nauda Daiva Juozapaviciené, EQUASS konsultanté

15.00 - 15.15 | Kaveos, arbatos pertrauka

15.15-16.00 | Socialines paslaugias teikian¢iy jstaigy atranka ir | Natalja Markovskaja, projekto veikly organizatoré
EQUASS diegimo procesas

16.00-16.30 | EQUASS auditas Evaldas Darskus, EQUASS auditorius

Diskusija




