EQUASS SISTEMOS KOKYBES PRINCIPAI
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KompleksiSkumas

EQUASS PROCESAS

EQUASS sistema remiasi tiksliai apibréztais kriterijais
visuose sertifikavimo lygmenyse ir naudoja specifines
saves jvertinimo ir iSorinio audito procediras. Remiantis
Kokybés principais, organizacijos turi atlikti vidaus auditg
saves jvertinimo bddu, kurj tikrina ir vertina iSoriniai
nepriklausomi auditoriais. Informacija apie EQUASS
kriterijy jgyvendinimg ir identifikuotas gerinimo sritis yra
pateikiama pareiSkéjui ir tarptautiniam Apdovanojimo
komitetui. Komitetas priima sprendima ar pareiskéjui bus
iteiktas EQUASS sertifikatas.

EQUASS APDOVANOJIMO KOMITETAS

sudaro dauguma pagrindiniy Europos ir tarptautiniy
suinteresuoty Saliy atstovai: paslaugy vartotojai,
socialiniai partneriai, paslaugy teikéjai, politikai ir
finansuotojai.

Europos Taryba

Darbdaviy forumas nejgaliesiems (EFD)

Europos organizaciju, teikianciy paslaugas
nejgaliesiems, asociacija (EASPD)

Europos nejgaliyjy forumas (EDF)

Europos socialinés valdzios tinklas (ENSA)
Europos reabilitacijos platforma (EPR)

Europos socialinio draudimo platforma (ESIP)
Europos profesiniy sajungy konfederacija (ETUC)
Rehabilitation International

Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema turi
reaguoti | teisinius, socioekonominius ir kultdrinius
skirtumus jvairiose ES Salyse narése. Todél EQUASS
sertifikavimas yra labiau pagrjstas universaliais principais,
esminémis vertybémis, o ne nurodanciais standartais.

Sis vertybémis pagristas pozidris uztikrina EQUASS
sertifikavimo suderinamuma su egzistuojanciomis
nacionalinémis kokybés sistemomis ir jy papildomuma.
Sios vertybés gali biti perkeltos | nacionalinius kriterijus
ir rodiklius bei pritaikytos nacionaliniam kontekstui.

KAS YRA EQUASS
KLIENTAI?

EQUASS klienty ratas apima tiek viesajj, tiek
privaty sektoriy, tiek pelno, tiek ir ne pelno

siekianc€ius socialiniy paslaugy teikéjus. Bendras
EQUASS pareiSkéjy bruozas yra jy orientacija j
rezultatus ir nuolatinj gerinima. Sios organizacijos
siekia pripazinimo ir bendradarbiavimo Europos
lygiu.

L~ESsminis EQUASS elementas yra
daugiaperspektyvinis pozidris. Tai reiSkia, kad
Kokybés principai atspindi plataus suinteresuoty
Saliy rato interesus.”

- Frank Flannery, EQUASS Apdovanojimo
komiteto pirmininkas -
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Daugiau informacijos apie

EQUASS paslaugas teiraukités:

EQUASS Sekretoriatas

Rue de Spa 15, 1000 Briuselis, Belgija

Tel: +32 2 736 54 44; Faks: +32 2 736 86 22

El.pastas: equass@equass.be; El. svetainé: www.equass.be
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EQUASS ATSIZVELGIA | ESMINIUS POKYCIUS
EUROPOS SOCIALINIU PASLAUGY SEKTORIUJE

Socialiniy paslaugy sektoriaus modernizavimas

skatina nuolat augantj socialiniy paslaugy teikejy siekj
uztikrinti Siy paslaugy kokybe ir didinti efektyvuma. Tai
salygoja tarptautinés lyginamosios analizés ir mokymy
apie gerajg praktikg poreikj, uztikrinant socialiniy
paslaugy teikimo testinj tobulinima.

| rinka orientuotas poziuris

skatina socialiniy paslaugy teikéjy konkurencija, laikantis
skaidrumo ir veiksmingumo principy. Siekdami atrinkti
tinkamiausius paslaugy teikéjus, nacionalinés valdzios
institucijos ir finansuotojai kokybés kriterijus jtrauks
viesuyjy pirkimy konkursy salygas.

Europos vidaus rinkos sukiirimas

atveria galimybes intensyvesniam paslaugy teikimui
tarptautiniame lygmenyje ir skatina kokybés pripazinimg
Europos mastu, bei tokiu bldu objektyviai uztikrina
vartotojams kokybiSkas paslaugas visame Zzemyne.

EQUASS ATITINKA EUROPOS KOKYBES
REIKALAVIMUS

Europos Komisijos komunikatas dél bendrus
interesus tenkinané€iy paslaugy (2007 m. lapkritis)

ragina sukurti neprivalomg Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemg, kuri nustatyty, stebéty ir jvertinty
kokybés standartus.

ES auksto lygio grupé nejgaliyjy klausimams spresti
(2007 m. spalis)

pristato kokybés principus ir kriterijus, kuriems pritaré ir
kuriuos ratifikavo visos Europos Sajungos valstybes
narés ir Europos Komisija. EQUASS kokybés principai
visiSkai sutampa su Siais principais ir kriterijais.

Profesinio mokymo kokybés bendroji saranga (The
Common Quality Assurance Framework (CQAF) for
Vocational Education and Training)

patvirtinta, jog dera su EQUASS kokybés uztikrinimo
pozidriu.

,Kiekvienas paslaugy teikéjas Europoje turety siekti
EQUASS: prisijunkite dabar ir bakite Zaidimo prieSakyje
arba prisijunkite véliau ir basite uznugaryje.”

- Susan Scott-Parker, Darbdaviy forumas nejgaliesiems,
Jungtiné Karalysté -

Jungtiniy tauty nejgaliujy teisiy konvencija (2006 m.
gruodis)

pirmiausia akcentuoja pamatinj pozidrj | Zmogaus teises,
kuris reikalauja jgalinimo kaip iSankstinés salygos
dalyvavimui. EQUASS gali padéti valdzios institucijoms ir
sektoriaus suinteresuotoms Salims praktiskai jgyvendinti
JT Konvencija.

Europos Tarybos negalés veiksmy planas 2006-2015
m. (2006 m. balandis)

paslaugy kokybe apibrézia kaip pagrindinj bet kurios
nacionalinés strategijos jgyvendinimo elementa, ir
reikalauja nuolatinio jos tobulinimo.

EQUASS GERINA SOCIALINIY PASLAUGU
TEIKEJU VEIKLA

Pripazinty Kokybés principy ir susijusiy kriterijy
rinkinys

apjungia paslaugy vartotojy, paslaugy teikéju, socialiniy
partneriy, finansuotoju, politiky pozidrius, siekiant
pagrindinio tikslo — paslaugy teikimo ir valdymo sistemy,
gerinimo.

ISsamus saves jvertinimo procesas

pateikia organizacijoms modelj, skirtg vykdomos veiklos
jvertinimui ir tobulinimo sri€iy identifikavimui, taip pat
metodikg skirtg veiksmy plano parengimui, jgyvendinant
Kokybés principus.

Formalus sertifikavimas

suteikia galimybe paslaugy teikéjams iSskirti save
rinkoje ir tuo paciu metu atitikti nacionalinius teisinius
reikalavimus.

Papildomy paslaugy asortimentas

yra prieinamas iSskirtinai organizacijoms, turinCioms
EQUASS sertifikatus. Sios paslaugos apima specialiai
pritaikytus mokymus, pagalbg ir konsultavima.

Lyginamosios analizés procesas

suteikia galimybe organizacijoms, turinCioms
EQUASS sertifikatus, dirbti kartu su bendramintémis
organizacijoms, siekiant geresniy rezultaty ir procesy.

,Nuo to laiko, kai gavome ISO 9001 sertifikatg, mes
manome, jog EQUASS Excellence sertifikatas yra it
stogas ant Kokybés namo.”

- Jurij Svajger, Reabilitacijos Institutas,
Slovénijos Respublika -

Europos socialiniy paslaugy kokybé (The European Quality in Social Services (EQUASS) yra integruota ir sektoriui
pritaikyta kokybeés sertifikavimo, mokymo ir konsultavimo veikly sistema. EQUASS sistema siekia stiprinti socialinj
sektoriy, jtraukdama paslaugy teikéjus | kokybés gerinimg ir nuolatinj tobulinimg bei uztikrindama vartotojams
teikiamy paslaugy kokybe visoje Europoje.

EQUASS SERTIFIKAVIMO PROGRAMOS

EQUASS sertifikavimas sitlo nesaliSka kokybés pripazinima Europos lygiu. Trys EQUASS sertifikavimo programos
— EQUASS Assurance, EQUASS Excellence ir EQUASS Award — yra pagristos tais paciais Kokybés principais, ir
kiekviena programa yra tarsi pakopa | kitag programa.

Assurance

in Social Services

Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas (EQUASS Assurance)

EQUASS  Assurance  uZztikrina
paslaugy teikimo kokybe, patvirtinant
atitikimg 38 kriterjams pagrjstiems
Kokybés principais. Tai gali bati
vertinama kaip esminis reikalavimas
socialiniy paslaugy teikimui,
numatant iSlaidy ir galimybiy
virSutines ribas. Organizacija,
kuri atitinka EQUASS Assurance
kriterijus, yra sertifikuojama dviejy
mety laikotarpiui.

MOKYMO PROGRAMOS

Informaciniai seminarai apie socialinio sektoriaus
EQUASS kokybés

paslaugy kokybe ir visus
sertifikavimo programy aspektus

Detalis mokymai apie saves-jvertinimo ataskaitos

rengimg

Auditoriy ir konsultanty, sékmingai baigusiy mokymus
ir kvie€iamy dalyvauti EQUASS veiklose, mokymai

JEQUASS sidlo nevyriausybinéms organizacijoms
paslaugy gerinimo modelj politiniame ir praktiniame

lygmenyse.”

Excellence

in Social Services

MeistriSkumas teikiant socialines
paslaugas (EQUASS Excellence)

EQUASS Excellence yra
suteikiamas  paslaugy teikéjui,
kuris gali jrodyti pasiekimus ir
nuolatinj gerinimg visy Kokybés
principy, jgyvendinime trimis
skirtingomis perspektyvomis:
pozidris, jgyvendinimas, rezultatai.
Sertifikuotos organizacijos audito
rezultatai yra publikuojami.
Tokiu bidu sudaromos salygos
lyginamajai analizei ir mokymams
apie gerajq praktikg. Organizacija,
kuri atitinka EQUASS Excellence
kriterijus, yra sertifikuojama trijy
mety laikotarpiui.

Award

in Social Services

ISskirtinis efektyvumas teikiant
socialines paslaugas (EQUASS
Award)

EQUASS Award yra skiriama
vieng kartg per metus EQUASS

Excellence  sertifikata  turinciai
organizacijai, kuri dalyvauja
savanoriS8kame konkurse ir

jrodo iSskirtinj Kokybés principy
igyvendinimo efektyvuma, lyginant
su kitais paslaugy teikéjais.

KONSULTAVIMO PASLAUGOS

Pagalba
jgyvendinant

individualiems
EQUASS Excellence ir EQUASS

paslaugy teikéjams

Assurance programas

,Greitasis
identifikavimo,
kriterijus

Vidaus perziira EQUASS Excellence pareiSkéjams ir
patikrinimas®  dél
jgyvendinant EQUASS Excellence

dabartinés  veiklos

Valdzios institucijy visoje Europoje konsultavimas

~Siekdami pagerinti savo paslaugas, turime mokytis
vieni i§ Kkity, keistis skirtingomis praktikomis ir

poZidriais. EQUASS yra puikus bddas tai padaryti.”

- IStrauka iS pranesimo apie suinteresuotyjy saliy

nuomone deél EPR viesyjy rysiy veikly -

- M. Crowley, Rehab Group, Airija -



