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Dans ce numéro 
 

 
Philippe Haas,  porte- 
parole de l’association 
dans la gazette  
 
 
Quiz  : qui sommes-
nous ? 
 
 
Des nouveautés … et 
beaucoup de travaux 
en OFP cet été  
 
 
Quand l’Est se 
rapproche de l’Ouest 
 
 
A retenir 
 
 
 
 
 
 

Philippe Haas, 
porte-parole de 
l’association 
dans la gazette  
 
  
Son visage vous dit 
sûrement quelque chose 
... 
 
Vous l’avez inévita-
blement croisé dans les 
couloirs, en salle de 
restauration ou à la 
cafétéria, sa sacoche à 
la main et son air 
débonnaire. 
 
Philippe Haas connaît bien le centre 
pour y avoir effectué un stage en 
préorientation en 2004 puis en 
devenant bénévole très actif dans 
l’association. 
 
C’est sans hésitation qu’il a accepté, à 
notre demande, de se joindre au 
comité de rédaction de la gazette.  
D’ores et déjà nous le remercions 
pour sa disponibilité et lui réservons 
un accueil chaleureux. 
  

 Graziella Chouzet 

 
 
 
 
Quiz : Qui sommes 
nous ? 
 
 
Nous sommes au nombre de 21. 
 
Nous œuvrons matin midi et soir. 
 
Nous sommes conscientes de 
participer à un moment privilégié dans 
la journée des personnes présentes 
au CRM. 

 
C’est pourquoi gentillesse, empathie, 
patience et écoute sont les qualités 
requises pour cette fonction. 
 
Nous respectons les limites de 
l’autonomie  de la personne en 
situation de handicap. 
 
L a  r e c o n n a i s s a n c e  e t  l e s 
remerciements sont des marques de 
satisfaction des clients et nous 
encouragent à remplir notre mission 
du mieux possible. 
 
Dans l’équipe le sourire est de mise.  
…  
 
Vous avez trouvé ? 
 
 
A la cafétéria ou au snack nous 
accompagnons et facilitons la prise de 
repas des personnels, des patients et 
des stagiaires 
 
Au snack le matin : nous préparons 
les plateaux des petits déjeuners pour 
les patients dans les services, 
nous distribuons ceux des stagiaires.  
 
Pour les patients nécessitant une aide 

« Il faut faire aujourd’hui  
ce que tout le monde fera demain »  

 
Jean Cocteau 

Philippe Haas, lors de sa première participation   
à la réunion gazette 
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Pour tous les deux, le CRM n’est 
pas le premier poste en France et 
ils sont passés par le biais d’une 
agence d’intérim avant d’arriver 
en Savoie, puis à Mulhouse.  
 
Il n’y a pas en Espagne de 
débouchés suffisants, en raison 
des différences de protection 
sociale (très peu de cabinets en 
libéral) et de la facilité à exercer 
même sans diplôme. C’est dire 
qu’il reste encore des choses à 
améliorer pour que cela soit 
vraiment harmonisé au niveau 
européen. 
 
Tous deux insistent sur 2 aspects 
qui sont complémentaires : 
 
- la qualité de l’accueil de la 

part de tous les collègues du 
CRM et leur gentillesse 

- l’intérêt du travail et la relation 
pluridisciplinaire : la personne 
est toujours appréhendée 
dans son ensemble ; il y a un 
véritable travail d’équipe 

 
A côté de cela, les petits 
problèmes de pratique d’une 
langue qui n’est pas la sienne 
sont peu de chose. 
 
A noter que cela n’empêche pas 
la pratique du sport. Ils ont tous 
rejoint l’équipe du “ futbol ” du 
CRM. 
 
Le jour où nous les avons 
rencontrés, leurs contrats 
devaient prendre fin en mars. 
Mais leur renouvellement est 
d’ores et déjà envisagé. Après, 
leurs chemins vont peut-être se 
séparer : l’un parle de poursuivre 
en France, l’autre pense 
retrouver le pays qui lui manque 
et poursuivre des études. 
 
 

 

Cette expérience positive pour 
tous prépare l’arrivée de trois 
autres Espagnols, cette fois en 
CDI. Il est même prévu 
l’embauche d’une Française mi 
avril … 
 

Etienne Kagan 
 
 
 
2 — N e t t o ya g e  d e s 
chambres à la loupe 
 
Un audit sur le nettoyage 
journalier de la chambre d’un 
patient s’est déroulé le dimanche 
3 février.  
 
I l  s ’ag issa i t  de  vér i f ie r 
l’application des règles d’hygiène 
et de nettoyage d’une chambre à 
partir de 12 critères.  
 
Ces critères  reprenaient les 
points essentiels du protocole :  
 
· port des gants,  
· vidage des poubelles, 
· respect du temps de pose 

du détergent désinfectant, 
· lavage des sols….  
 
Etre audité n’est pas un exercice 
simple, surtout pour les agents 
de service qui ont une certaine 
appréhension . Les rencontres se 
sont déroulées dans un bon 
esprit. L’audit a mis en avant un 
bon respect de tous les critères. 
 
Félicitations aux agents de 
service rencontrés.  
 

Jean-Claude Schrepfer 

Samuel 
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L e site internet   fait 
peau neuve 

 
 
Tout comme la gazette qui prend un 
nouveau départ  le site Internet du 
CRM en fait de même. 
 
La nouvelle maquette réalisée par 
une consultante extérieure et un  
spécialiste web devrait offrir une 
navigation plus dynamique.  
 
Des espaces seront consacrés  à 
l ’ ac tua l i t é ,  d ’au t res  à  des 
in format ions ins t i tu t ionne l les 
illustrées de photographies réelles 
pr ises dans l ’é tabl issement . 
L’objectif est de permettre une 
souplesse d’intervention sur le 
contenu et les illustrations, afin que 
l’ensemble vive, bouge et donne 
envie de s’y rendre. 
 
Cette refonte correspond aussi à un 
pos i t ionnement p lus  marqué 
qu’auparavant. Le site s’adresse 
avant tout aux usagers ou futurs 
usagers, aux prescripteurs ou 
a d r e s s e u r s  e t  n o s  f u t u r s 
collaborateurs. 
 
 
 
 

 
une antenne du Rezo de Mulhouse 
est créée au CRM : elle a tenu sa 
 première réunion le 24 septembre 
avec la participation de l’animatrice 
du Réseau de Mulhouse, de 
membres du Conseil 
d’Administration de l’ARFP, de 
patients de la rééducation 
fonctionnelle et de stagiaires 
actuellement en formation et en 
présence de P.SCHORR. 
 
Quelques exemples d’échanges 
proposés :  
Offres      
Cours de chant- Danse et musique 
africaine -Tai –Shi – Shuan 
Initiation à l’informatique - Ecrire, 
rédiger - Peinture à l’huile - Soutien 
en mathématiques - Initiation au 
jonglage - Bricolage - Jouer aux 
échecs 
Demandes 
Création de site Internet - 
Percussions africaines - Copie 
numérique de diapos - Initiation au 
piano - Apprentissage de la guitare 
Découverte des échecs - Montage 
et bricolage électrique 

 
Dans le cadre des principes des 
RERS, qui ne sont bien entendu 
pas en contradiction avec ceux de 
l’ARFP, cette action vise d’un côté 
à redonner un nouveau souffle à la 
vie associative au travers 
d’échanges entre les personnes, 
tout en développant un travail de 
communication qui sorte les 
participants de leur dépendance et 
favorise les liens vers l’extérieur. 
L’évolution ultérieure de ce groupe 
dépendra du nombre de 
participants et des caractéristiques 
des personnes. 

   Etienne KAGAN 

Des nouveautés … et 
beaucoup de travaux en 
OFP cet été  
 
 
De nouvelles activités se sont 
développées depuis la rentrée de 
septembre au service Orientation et 
Formation Professionnelle :  
 
nouvelles formations GDP 
(Gestionnaire de Paie) au 2e étage 
et TSBEC (Technicien supérieur du 
bâtiment en économie de la 
construction) au 1er étage, 
 
ABC BE (Acquérir les bases des 
connaissances bureaux d’études),  
 
et ABC IE (Acquérir les bases des 
connaissances informatique et 
électronique) au sous-sol, 
 
ISI (Ingénieur spécialité 
informatique), formation construite  
en partenariat avec le CNAM 
(Conservatoire National des Arts et 
Métiers) qui doit débuter le 17 
octobre, au rez-de-chaussée. 
 
Pour cela, il y a eu tout d’abord un 
travail d’optimisation des espaces, 
marqué en particulier par des 
travaux importants au 1er  et au
    

nous réalisons un service à table 
individualisé à midi et à la cafétéria  
 
Au restaurant, nous préparons les 
tables et tous les ustensiles 
nécessaires à la prise des repas 
(couvert, verre, etc.) 
 
Nous assurons la plonge. 
 
Nous amenons à table et 
débarrassons  les plateaux des 
personnes à mobilité réduite. 
 
Nous distribuons et récupérons les 
chariots repas dans les étages de 
soins. 
 
 
Nous nettoyons et préparons la 
salle à manger pour accueillir les 
convives. 
 
 
Nous assurons l’encaissement des 
repas. 
Vous l’aurez deviné nous sommes 
les serveuses. 
 

Margot Enderlin 
 

 
 
 
 

2è étage menés durant les congés 
d’été : transformation de salles avec 
suppression de cloisons et création de 
nouvelles cloisons, modification des 
portes d’accès, de l’électricité, des 
connexions informatiques, de la 
climatisation et des faux plafonds. 
 
D’autres travaux ont également été 
menés ou sont  en  cours  : 
réaménagement de la salle 7 (rez-de-
chaussée) afin d’offrir de meilleures 
conditions de travail pour les 
stagiaires APIPro et de pouvoir utiliser 
la salle voisine pour d’autres activités, 
i n s t a l l a t i o n  d e  p l u s i e u r s 
vidéoprojecteurs, remplacement des 
tubes fluorescents du 2è étage, 
climatisation au rez-de-chaussée et au 
3è étage etc. 
 
Les sanitaires principaux du rez-de-
chaussée ont également été refaits 
dans le courant du mois de 
septembre. 
 
Tous ces travaux permettent le 
développement des activités de 
formation et d’orientation dans les 
meilleures conditions possibles, en 
accueillant dans le dernier trimestre 
2011 un nombre de stagiaires plus 
important et répondre ainsi aux 
besoins de tous les acteurs du service 
OFP. 
 

Etienne Kagan 
 

Une partie de l’équipe des serveuses 
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Vidéoprojecteur suspendu 

Toilettes femmes au rez-de-chaussée 

Aménagements pour vidéo-projection 
tableau enrouleur 

Salle de cours rénovée   
 peinture et mobilier neuf 
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Q uand l’Est se 
r a p p r o c h e  d e 

l’Ouest 
 
Dans le cadre d’un projet appelé 
« Mobility » développé au sein de la 
plate-forme européenne, nous avons 
accueilli 4 professionnels   de 
Lituanie  du 19 au 23 septembre.  
 
Le Centre de Réadaptation de 
Valakupiai (VRC) à Vilnius est une 
institution publique créée en 2000  
par le Conseil  des Personnes 
Handicapées  du Gouvernement de 
la République de Lituanie. Sa 
mission est de fournir,  d'améliorer  et 
de  développer des services de 
réadaptation complexes pour des 
personnes en situation de handicap. 
 
Ainsi 4 professionnels : une 
psychologue, une kinésithérapeute, 
un chef de projet et la directrice de 
l’établissement ont pu découvrir  
notre établissement  et échanger sur 
les pratiques professionnelles. 
 
Au programme de la semaine  : la 
formation à distance ISARD, les 
formations préparatoires, les formations 
qualifiantes, l’accompagnement vers 
l’insertion, l’orientation professionnelle, la 
prise en charge des stagiaires 
cérébrolésés (UEROS), la réadaptation 
fonctionnelle et le programme 
Conduire. 
 
Avec l’appui du Pôle Insertion Emploi, une 
visite chez Peugeot a été organisée pour 
une présentation de leur politique 
d’insertion des travailleurs handicapés.  
 
Un autre temps fort de la semaine a été la 
découverte de l’ESAT (Etablissement et 
Services d’Aide par le Travail) de 
Bartenheim. Monsieur Christian 
Bernardin, directeur de cette 
structure,  membre de l’ARFP a 
guidé la visite au cours de laquelle ils 
ont rencontré des anciens usagers 
du CRM victimes d’un traumatisme 
crânien.  
 
Cette visite restera un bon souvenir 
pour toutes les personnes qui ont été 
impliquées dans l’aventure et sera 
peut-être le point de départ d’une 
future coopération transnationale. 
 

Jean-Claude Schrepfer 

  

 

 

A  retenir  
 

 
Comité de 
Rédaction  :  
 
Olivia Bidault – Graziella Chouzet - Margot 
Enderlin - Philippe Haas - Etienne Kagan 
Jean-Claude Schrepfer - Anne-Catherine 
West - Gilbert Wirtz 
Maquette :  Graziella Chouzet 
Photographies :  Graziella Chouzet— Jean-
Claude Schrepfer 

Semaine nationale pour 
l’emploi des personnes 

handicapées 

Journée Portes Ouvertes 
 en OFP 

Séminaire PFE à Mulhouse 
approche multidisciplinaire  

en réadaptation fonctionnelle 
avec la participation de 3 

autres centres 

Séminaire annuel de la plate 
forme européenne à Athènes 
sur les thèmes insertion des 
jeunes adultes handicapés et 

le rôle des professionnels dans 
la réadaptation  

Une pause photo lors de la visite de l’Esat à Bartenheim 
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