VS] VALAKUPIU REABILITACIJOS CENTRAS

PATVIRTINTA

VS] Valakupiy reabilitacijos centro
Direktorés Editos Satienés

2010 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. 024

KAUNO SKYRIAUS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES KLIENTAMS

I. BENDROJI DALIS

1. VS] Valakupiy reabilitacijos centro Kauno skyriaus (toliau — Kauno skyriaus) Vidaus tvarkos
taisykles klientams (toliau — Taisyklés) reglamentuoja reabilitacijos paslaugy teikimo tvarka, klienty
teises ir pareigas. Siy Taisykliy privaloma laikytis visiems Kauno skyriaus klientams ir lankytojams.

2. Taisyklés skelbiamos internetiniame puslapyje www.reabilitacija.lt. Taisykliy kopijos yra
Kauno skyriaus registratiiroje.

3. Klientas, atvykes j Kauno skyriy, pasiraSytinai supazindinamas su Siomis Taisyklémis
registratiiroje.

4. Sios Taisyklés sudarytos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais klienty teises ir reabilitacijos paslaugy

teikima.

II. KAUNO SKYRIAUS PASLAUGU NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO TVARKA

5. Vs8] Valakupiy reabilitacijos centras (toliau — Centras) yra Lietuvos Respublikos VieSyjy
jstaigy jstatymo numatyta tvarka jsteigta savarankiSka ne pelno organizacija, veikianti socialinés ir
sveikatos srityse, savarankiSkai teikianti socialines ir medicinos paslaugas Zmonéms su sunkiausia fizine
negalia, kad jie buity maksimaliai savarankiski, kad bty ugdomi jy pirminiai jgudZiai, teikianti
profesinés veiklos, uzimtumo, gyvenimo bendruomenéje paslaugas, siekianti kuo plaiau integruoti
nejgaliuosius ] visuomeng.

6. Siekiant uZztikrinti aukSta teikiamy kompleksinés reabilitacijos paslaugy kokybe, 2007 m.
Centre jdiegta ir sertifikuota Kokybés vadybos sistema atitinkanti ISO 9001:2008/LSN EN ISO
9001:2008 standarto reikalavimus. 2008 m. Centrui suteiktas EQUASS Excellence kokybés sertifikatas,
uztikrinantis teikiamy paslaugy atitikimg Europos reabilitacijos ir socialiniy paslaugy kokybés

principams.



7. Kauno skyriuje yra teikiamos profesinés reabilitacijos paslaugos asmenims su sunkia ir
vidutine fizine negalia.

8. Profesiné reabilitacija — tai asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei pajégumo
dalyvauti darbo rinkoje atkiirimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir
kitomis poveikio priemonémis.

9. Profesinés reabilitacijos paslaugos Kauno skyriuje yra teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu (Zin., 2004, Nr. 83-2983), Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. A1-159 D¢l
reikalavimy profesinés reabilitacijos paslaugas teikian¢ioms jstaigoms aprago patvirtinimo* (Zin. 2005,
Nr. 70-2543), Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. gruodzio 31 d.
jsakymu Nr. A1-302 ,,D¢l profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio nustatymo Kkriterijy apraso ir
profesinés reabilitacijos paslaugy teikimo bei finansavimo taisykliy patvirtinimo** (Zin. 2005, Nr. 6-163)
ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais profesinés reabilitacijos paslaugy teikima.

10. Profesinés reabilitacijos programos etapai:

10.1. Profesiniy gebéjimy jvertinimas — tai kliento fiziniy ir psichosocialiniy gebé&jimy
jvertinimas ir jvertinimo rezultaty palyginimas su biisimos darbo vietos/profesijos keliamais
reikalavimais.

10.2. Profesinis orientavimas ir konsultavimas — tai kliento konsultavimas profesinio
kryptingumo bei tinkamumo klausimais, informavimas apie profesinés karjeros planavimg pagal
profesiniy geb¢jimy rezultatu bei kliento norus ir galimybes.

10.3. Profesiniy gebéjimy atkiirimas arba nauju iSugdymas — tai prarasty savybiy, reikalingy
darbui, atstatymas bei esamy, bet nepakankamy, savybiy, reikalingy darbui, lavinimas ir/ar naujy
savybiy ugdymas socialinio, psichologinio, reabilitacijos, darbo imitavimo (profesiniy gebéjimy
atkiirimas ir/ar lavinimas, atkartojant realy darbo procesag atitinkamy priemoniy ir jrangos pagalba
sukurtoje kuo artimesnéje realiai darbo vietai aplinkoje) bei kitomis poveikio priemonémis, profesinis
mokymas pagal neformaliojo profesinio mokymo programas, kurj baigus iSduodamas profesinio
mokymo baigimo paZyméjimas, patvirtinantis mokymo programos ar atskiro reglamentuoto modulio
baigima, kvalifikacijos jgijima.

10.4. Pagalba jsidarbinant — tai kliento konsultavimas apie situacija darbo rinkoje, galimos
darbo vietos klientams paieSka bei potencialiy darbdaviy paieska, tarpininkavimo paslaugos jdarbinant
asmenis, darbo paieskos jgidziy formavimas, darbdaviy konsultavimas darbo vietos pritaikymo,
jdarbinimo klausimais.

11. Kauno skyriuje profesinés reabilitacijos paslaugos yra teikiamos Teritoriniy darbo birzy
atsiystiems darbingo amziaus asmenims su fizine negalia.

12. Profesinés reabilitacijos paslaugas teikia Sie specialistai: fizinés medicinos ir reabilitacijos
gydytojas, kineziterapeutas, ergoterapeutas, psichologas, socialinis darbuotojas, profesijos mokytojas,

nejgaliyjy reabilitologas, logopedas ir jdarbinimo vadybininkas.



II.KLIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO TVARKA

13. Norédami gauti informacija apie Kauno skyriuje teikiamas paslaugas, klientai kreipiasi i
registratiirg (telefonu (8-37) 241881 arba atvyksta adresu A.JuozapaviCiaus pr. 34, Kaunas).
Registratiiros darbo laikas nurodytas VIII skyriuje ,,Kauno skyriaus darbo laikas*.

14. Norédami gauti Kauno skyriuje teikiamas paslaugas, klientai gali uZsiregistruoti Centro
internetiniame puslapyje esancioje ISankstinés klienty registracijos sistemoje. Kauno skyriaus
registratiiros ar kitas atsakingas darbuotojas susisiekia su uZsiregistravusiu klientu.

15. Atvykes 1 Kauno skyriy, profesinés reabilitacijos klientas registratiiros darbuotojui (Kauno
skyriaus vedéjui) pateikia Siuos dokumentus: asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg; Teritorinés
darbo birzos siuntimg ] profesinés reabilitacijos programg; Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybos iSvada dél profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio; Profesinés reabilitacijos pazZymejima;
nejgaliojo pazyméjimg; socialinio draudimo paZymeéjima; iSsilavinimo dokumentus; medicininius ir
kitus dokumentus (esant poreikiui).

16. Esant poreikiui, klientas suteikia Kauno skyriaus specialistams kitg biiting informacija apie
savo sveikatos ir socialing bukle, buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus vaistus
bei kitus duomenis, biitinus reabilitacijos programos vykdymui.

17. Kauno skyriaus ved¢jas klientg registruoja Zurnale ir uzveda Kliento byla.

18. Profesinés reabilitacijos programos klientas pasiraSo Dalyvavimo profesingje reabilitacijoje

programoje sutartj.

IV.KLIENTU TEISES

19. Teikiant reabilitacijos paslaugas vadovaujamasi nuostatomis, kad kliento ir Centro
specialisty, santykiai yra grindZiami Siais principais:

20.1. savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos;

20.2. kliento teisiy uztikrinimo;

20.3. draudimo varzyti kliento teises dél jo lyties, amziaus, rases, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar kitokiais pagrindais, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidZiant bendryjy Zmogaus
teisiy principy.

21. Klientas turi teis¢ naudotis visomis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis teisémis.
Klienty teises reglamentuoja Sie dokumentai: Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas,
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija bei kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés

aktai, reglamentuojantys reabilitacijos paslaugy teikima.



22. Klientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka per savo atstovus.

23. Kliento teiseés:

23.1. Teisé i kokybiskas reabilitacijos paslaugas:

23.1.1. Klientas turi teis¢ j kokybiskas reabilitacijos paslaugas Kauno skyriaus teikiamy paslaugy
apimtyse.

23.1.2. Klientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby specialisty
elgesj (Centro darbuotojai, teikdami paslaugas, vadovaujasi profesinés etikos kodeksais ir direktoriaus
isakymu patvirtintu Valakupiy reabilitacijos centro Etikos kodeksu).

23.2. Teisé pasirinkti reabilitacijos jstaiga ir specialistg.

23.2.1. Klientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti reabilitacijos jstaiga.

23.2.2. Klientas turi teis¢ pasirinkti specialista.

23.2.3. Klientas turi teise ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.

23.3. Teisé | informacija.

23.3.1. Klientas turi teis¢ gauti informacija apie Centre teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

23.3.2. Klientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam paslaugas teikiantj specialista (varda,
pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

23.3.3. Klientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos biiklg, tyrimy duomenis,
reabilitacijos metodus ir prognoze. Si informacija klientui gali bati nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty kliento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai klientas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos.

23.4. Teisé neZinoti.

23.4.1. Informacija apie kliento sveikatos bikle, tyrimy duomenis, reabilitacijos metodus ir
prognoze negali biti klientui pateikiama prieS jo valig. Atsisakyma informacijos klientas turi aiSkiai
iSreiksti ir patvirtinti parasu.

23.5. Teisé susipazinti su jrasais savo bylos dokumentuose.

23.5.1. Kliento pageidavimu jam gali buti pateikti jo bylos dokumentai. Bylos dokumenty
pateikimas klientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty kliento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei.

23.5.2. Centro specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti klientui jraSy jo bylos
dokumentuose prasme. Jeigu kliento reikalavimas yra pagristas, netikslius, nei§samius, dviprasmiskus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze ir gydymu, specialistas per 15 darbo dieny turi
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

23.6. Teisé | privataus gyvenimo nelieiamuma.

23.6.1. Kliento privatus gyvenimas yra nelieiamas.



23.6.2. Informacija apie kliento gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su kliento sutikimu ir tuo
atveju, jei tai yra biitina vykdyti kliento reabilitacijos programa.

23.7. Teisé (ne)dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese.

23.7.1. Be Kkliento rasSytinio sutikimo negalima jo jtraukti i biomedicininius tyrimus. Kliento
jtraukimo ] Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

23.7.2. Jtraukiant klientg j biomedicininius tyrimus ir mokymo procesg, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad kliento interesai ir gerové yra svarbesni uZ mokslo interesus.

23.7.3. Klientas, nesutinkantis dalyvauti Kauno skyriuje vykstan¢iame mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie ji bty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia rastu.

23.8. Teisé i zalos atlyginima.

23.8.1. Klientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant reabilitacijos paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo istatyme ir kituose teisés aktuose.

23.9. Teisé skustis.

23.9.1. Klientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ skystis bei pateikti skunda,
laikydamasis $iy Taisykliy XI skyriuje ,,Gin¢y ir konflikty tarp Kauno skyriaus ir klienty sprendimas
nurodyty klienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

24. Kitos kliento teisés:

24.1. Klientas turi teis¢ dalyvauti sudarant jo individualius reabilitacijos planus, komandiniuose
specialisty aptarimuose, nustatant trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus, aktyviai reik§ti nuomong visais jo
reabilitacijos proceso ir Kauno skyriaus veiklos, plany kiirimo bei jgyvendinimo klausimais.

24.2. Klientas turi teis¢ sutikti arba atsisakyti gauti Kauno skyriuje sitilomas reabilitacijos ar
profesinio mokymo paslaugas.

24 3. Esant galimybéms, klientas gali rinktis Kauno skyriuje taikomus reabilitacijos ir profesinio
mokymo metodus. Tokiu atveju, klientas turi buti apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas
patvirtinamas kliento parasu.

24.4. Klientas turi teis¢ pareikSti savo nuomong¢ apie gaunamas paslaugas Kauno skyriaus

darbuotojams ZodZiu, anoniming¢je klienty apklausos anketoje, atsiliepimy knygoje.

V. KLIENTO PAREIGOS

25. Klientas privalo:

25.1. PasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Vidaus tvarkos taisyklémis klientams, kitais
Centro nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

25.2. Rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti.

25.3. Pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (norint gauti paslaugas Kauno skyriuje).



25.4. Suteikti Centro specialistams informacijos apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas
operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetin] paveldimumg ir kitus klientui
zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti reabilitacijos paslaugas.

25.5. Gavus informacijg apie jam skiriamas reabilitacijos paslaugas, savo sutikimg ar atsisakymg
dél Siy paslaugy suteikimo patvirtinti rastu.

25.6. Vykdyti Centro specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti paskirty
diagnostikos, reabilitacijos ar profesinio mokymo paslaugy. Klientas privalo informuoti Centro
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

25.7. Bendradarbiauti, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais bei kitais
klientais.

25.8. Aktyviai dalyvauti reabilitacijos procese.

25.9. Laikytis nustatyto dienos reZimo, specialisty nurodymy, instrukcijy procediiry/uzsiémimy
teikimo vietoje bei saugos taisykliy reikalavimy. UZ visas pasekmes, patirtas nesilaikant specialisty
nurodymy, instrukcijy, $iy Taisykliy ar Lietuvos Respublikos jstatymy, klientas atsako pats.

25.10. Laikytis asmens higienos taisykliy reikalavimy.

25.11. Neveluoti ir dalyvauti uZsiémimuose:

25.11.1. Profesinés reabilitacijos programos klientams uZsiémimai vyksta nuo 9 val. iki 16 val.

25.11.2. Neatvykus ] Kauno skyriy, klientas privalo pranesti apie tai Kauno skyriaus ved¢jui tel.
(8-37) 241881 ir véeliau pateikti pateisinancig pazyma apie nedalyvavima uzsiémimuose.

25.11.3. Esant butinybei iSvykti i§ Kauno skyriaus uZsiémimy metu, klientas turi paraSyti
praSyma ir gauti raStiSka Kauno skyriaus vedéjo leidima iSvykti.

25.12. Atsakyti uz savo sveciy elgesj Kauno skyriaus patalpose.

25.13. Tausoti ir saugoti Kauno skyriaus turta.

25.14. Dingusj arba sugadintg inventoriy (baldus, jrengimus, jrankius ir kt.) kompensuoti
analogiskais daiktais (jeigu Centro administracija pripaZista juos lygiaverciais) arba apmokéti rinkos
kaing, kurig nustato Centro direktoriaus paskirta komisija.

25.15. Vengti veiksmy, galinciy sukelti gaisra.

25.16. Pastebéjes elektros instaliacijos tinkly ar jrenginiy gedima, kibirkS¢iavima, nedelsiant
i§jungti elektros jrenginius ir pranesti apie tai Kauno skyriaus personalui.

25.17. Atlyginti Kauno skyriui padaryta Zalg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

26. Klientui draudziama:

26.1. Keiktis, uzgaulioti ar nepagarbiai elgtis su Centro personalu ar kitais klientais.

26.2. Laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medZiagas.

26.3. Rikyti Kauno skyriaus patalpose bei prie paradiniy dury ir ten, kur yra draudziantys
Zenklai.

26.4. Be Kauno skyriaus ved¢jo leidimo pernesti inventoriy i§ vienos patalpos ] kita.

26.5. Vedzioti po Kauno skyriaus patalpas pasalinius asmenis be Kauno skyriaus vedéjo leidimo.
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26.6. Organizuoti nelegalius mainus ar prekyba.

26.7. Vykdyti nusikalstamg veikla.

26.8. Naudoti pirotechnikos priemones.

26.9. UZsiemimy metu naudotis mobiliaisiais telefonais.

26.10. UzZstatyti jvaziavimg ] kiema ar pastatg, statant asmeninj automobilj Kauno skyriaus
teritorijoje.

27. Klientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity klienty sveikatai
ir gyvybeli, arba trukdo jiems gauti kokybiskas reabilitacijos paslaugas, Siy paslaugy teikimas gali biiti

nutrauktas.

PASTABA: Klientas, paZeides vidaus tvarkos taisykles, gali biuti iSrasytas i§ Kauno
skyriaus, nebaigus reabilitacijos programos. Dél kliento kaltés Kauno skyriaus patirta Zzalg

atlygina klientas.

VI.INFORMACIJOS APIE KLIENTA TEIKIMAS

28. Kliento teisé gauti informacijg placiai aptarta Siy Taisykliy 24.3, 24.4 ir 24.6 punktuose.

29. Visa informacija apie kliento buvimg Kauno skyriuje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir reabilitacijos eiga, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie klientg yra
laikoma konfidencialia.

30. Konfidenciali informacija gali biti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj kliento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai klientas bylos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢
gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Klientas turi teise¢
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

31. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems kliento reabilitacijos paslaugy teikimo procese, be
kliento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina kliento
interesams apsaugoti. Kai klientas laikomas negaliniu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama kliento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina kliento interesams apsaugoti.

32. Be kliento sutikimo teisé€s akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie klienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti

protingumo, saziningumo ir kliento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.



33. Uztikrinant kliento teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamumg, vadovaujamasi nuostata, kad
kliento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali biiti
ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai butina visuomenés saugumo, nusikalstamumo

prevencijos, visuomengs sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

VII. KLIENTO BYLOS IR KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMAS, ISDAVIMAS
KLIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS

34. Pateikus asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, klientui pageidaujant, jo 1éSomis Kauno
skyriaus darbuotojai gali padaryti ir i§duoti kliento bylos dokumenty kopijas. Si kliento teis¢ gali bati
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

35. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims kliento bylos dokumenty kopijos ir nuoraSai gali
biti iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

36. Klientas, pageidaujantis gauti savo bylos dokumenty kopijas ir nuorasus, turi kreiptis ] Kauno

skyriaus vedéja.

VIII. KAUNO SKYRIAUS DARBO LAIKAS

37. Kauno skyrius dirba darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val. (penktadieniais iki 15 val. 45
min.). Piety pertrauka nuo 12 val. iki 12 val. 45 min.
38. Sventiniy dieny i$vakarése Kauno skyriaus darbo dienos trukmé sutrumpinama viena

valanda.

IX.DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

39. Darby saugg reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos
paminétos Siy Taisykliy V skyriuje ,,Kliento pareigos*.

40. Profesinés reabilitacijos klientas, lankydamasis profesinio mokymo klasése, privalo
pasiraSytinai susipaZinti su darby saugos ir sveikatos darbo vietoje instrukcijomis ir laikytis jy
nurodymy.

41. Reabilitacijos metu klientas privalo laikytis Kauno skyriaus personalo nurodymy, susijusiy
su darby sauga uzsiémimy vietose ir profesinio mokymo klasése.

42. Draudziama klientus vienus palikti profesinio mokymo klasése.

43. Klientas, pasteb¢jes elektros jrangos arba jrenginiy gedimus, privalo nedelsiant informuoti

Kauno skyriaus personalg.



44. Klientai ir lankytojai, vaziuodami automobiliu Kauno skyriaus teritorijoje, neturi virSyti 20
kilometry per valanda greicio.
45. Klientas turi jsidéméti pirminiy gaisro gesinimo priemoniy iSdéstymo vietas, susipaZinti su

Zmoniy evakuacijos planais kilus gaisrui ir esant reikalui vadovautis jy nuorodomis.

X. KLIENTU SIUNTIMAS | KITAS ISTAIGAS IR ISRASYMAS

46. Profesinés reabilitacijos klientai, remiantis profesiniy geb¢jimy vertinimo rezultatais ir
atsizvelgus ] jy pageidavima, gali biiti siunciami j Vilniaus kooperacijos kolegijos Suaugusiyjy Svietimo
centrg.

47. Klientas 1§ Kauno skyriaus iSraSomas $ias atvejais:

47.1. Pasibaigus kliento reabilitacijos programai.

47.2. Klientui nutraukiant reabilitacijos programa savo iniciatyva.

47.3. Klientui nutraukiant profesinés reabilitacijos programg dél pablogéjusios sveikatos bukleés,
(klientui pristacius iSrasa i$ medicininiy dokumenty (Forma Nr. 027/a).

47.4. PaSalinant klientg uz SiurkScius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

47.5. Profesinés reabilitacijos kliento nedarbingumui arba asmens artimo slaugai tesiantis ilgiau
nei 60 kalendoriniy dieny per dalyvavimo profesinés reabilitacijos programoje laikotarpj.

47.6. Profesinés reabilitacijos klientui jsidarbinus, kuomet tolesnei jo darbinei veiklai profesiné
reabilitacija nereikalinga.

47.7. Paaiskejus, kad buvo gauta neteisinga informacija apie klienta.

47.8. Klientui be pateisinamos priezasties nustatytu laiku neatvykus i Kauno skyriy.

48. Kliento profesinés reabilitacijos programos nutraukimas jforminamas Centro direktoriaus
jsakymu, kuriame nurodomos programos nutraukimo priezastys. Klientas supaZindinamas su jsakymu
pasiraSytinai.

49. I8raSant klientg jam parengiami ir atiduodami visi reikalingi dokumentai.

XI. GINCU IR KONFLIKTU TARP KAUNO SKYRIAUS IR KLIENTU SPRENDIMAS

50. Klientas gali iSsakyti nusiskundimus ZodZiu, uZpildyti anoniming¢ klienty apklausos anketg
arba pateikti skundg raStu Kauno skyriaus ar Centro administracijai.

51. Kilus gincui, konfliktui tarp kliento ir Kauno skyriaus, klientas turi kreiptis j Kauno skyriaus
vedéja. Jei konfliktas neiSsprendziamas, klientas gali kreiptis rastu j Kauno skyriaus ar Centro
administracija.

52. Skunda gali pateikti klientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra kliento

pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,



iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia kliento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir klientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi,
Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami klientui ir nurodoma grazinimo
priezastis.

53. Klientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks skundas
siun¢iamas pasStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar klientui atstovaujancio advokato
patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Kliento atstovas, kreipdamasis
dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

54. Klientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés
paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

55. Centras, gaves kliento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti klientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

56. Klienty skundus, susijusius su etikos klausimais, nagrin¢ja Centro etikos komisija.

57. T klienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas klientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagriné¢jimu Centre, kuriame, jy manymu, jy teisés buvo pazeistos.

58. Klienty skundus nagrin¢janciy valstybeés institucijy sprendimus klientai turi teis¢ apskysti

Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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