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VŠĮ VALAKUPIŲ REABILITACIJOS CENTRAS
KLIENTŲ APKLAUSOS ANKETA
Mieli klientai, mums svarbu, kad VšĮ Valakupių reabilitacijos centro (toliau – Centras) teikiamos paslaugos atitiktų Jūsų poreikius ir lūkesčius. Norėdami sužinoti Jūsų nuomonę apie gaunamas paslaugas ir personalo darbą, prašome Jūsų atsakyti į anketoje pateiktus klausimus. Jūsų bendradarbiavimas padės pašalinti pasitaikančius trūkumus bei pagerinti teikiamų paslaugų kokybę. 
Užpildytą anketą prašome įmesti į tam skirtą dėžutę Centro registratūroje arba atsiųsti el.paštu adresu: Zita.Salkauskiene@reabilitacija.lt  Nuoširdžiai dėkojame.
Apklausa yra anoniminė. Labiausiai Jums tinkantį atsakymą pažymėkite (
1. Kokia reabilitacijos programa Jums taikoma (buvo taikyta)?


□ profesinė reabilitacija Vilniuje
□ profesinė reabilitacija Kauno skyriuje


□ medicininė reabilitacija 

□ kita ____________________________________________
2. Kodėl pasirinkote būtent Valakupių reabilitacijos centrą?


□ kokybiškos paslaugos 
□ malonus aptarnavimas
□ rekomendavo pažįstami

□ kvalifikuotas personalas
□ arčiausiai namų 

□ kita (įrašykite) _________________
3. Ar atvykus į Centrą Jus maloniai sutiko personalas? 


□ maloniai


□ ne visiškai


□ nemaloniai

4. Ar atvykus į Centrą, darbuotojai supažindino Jus su vidaus tvarkos taisyklėmis (klientų teisėmis ir pareigomis), suteikė pakankamai informacijos apie patalpas, maitinimosi laiką ir kaip naudotis kambariuose esančiu inventoriumi?


□ pakankamai


□ ne visiškai


□ nesupažindino

5. Ar Centro specialistai išsamiai paaiškino, kokios paslaugos Jums bus teikiamos reabilitacijos metu?


□ išsamiai


□ nelabai išsamiai

□ nepaaiškino


Kokios informacijos Jums trūko?_____________________________________________________
6. Ar planuojant ir teikiant reabilitacijos paslaugas, Centro specialistai atsižvelgė į Jūsų nuomonę?


□ atsižvelgė


□ nelabai atsižvelgė

□ neatsižvelgė

Ką siūlytumėte keisti?_____________________________________________________________
7. Ar esate patenkinti:


a) Centro aplinka 
□  patenkintas (-a)
            □ ne visada

□ nepatenkintas (-a)



b) patalpų švara
□  patenkintas (-a)
            □ ne visada

□ nepatenkintas (-a)


c) ramybe Centre
□  patenkintas (-a)
            □ ne visada

□ nepatenkintas (-a)


d) maisto kokybe
□  patenkintas (-a)
            □ ne visada

□ nepatenkintas (-a)



Ką siūlytumėte keisti?_____________________________________________________________
8. Ar Centro patalpos yra tinkamai pritaikytos žmonėms su fizine negalia?


□ gerai



□ patenkinamai

□ blogai

Ką siūlytumėte keisti?_____________________________________________________________
9.  Ar Centre užtikrinamos lygios teisės ir galimybės neįgaliesiems?

□ visada užtikrinamos

□ ne visada


□ neužtikrinamos
Ką siūlytumėte keisti?_____________________________________________________________
10. Ar Centro darbuotojų elgesys etiškas (laikomasi etikos principų, užtikrinamas konfidencialumas)?

□ visada etiškas
□ ne visada

□ neetiškas
Ką siūlytumėte keisti?_____________________________________________________________
11. Kaip vertinate Centro personalo darbą (profesionalumą, bendravimą, dėmesingumą) 3 balų sistemoje? (3 – gerai; 2 – vidutiniškai; 1 – blogai; jei nebendravote – palikite tuščią langelį)

	EilNr.
	Centro darbuotojas
	3
	2
	1
	Pažymėkite darbuotojo vardą ir vertinimo argumentus

	1.
	Gydytojas
	
	
	
	

	2.
	Bendrosios praktikos slaugytojas
	
	
	
	

	3.
	Slaugytojo padėjėjas
	
	
	
	

	4.
	Socialinis darbuotojas
	
	
	
	

	5.
	Psichologas
	
	
	
	

	6.
	Logopedas
	
	
	
	

	7.
	Ergoterapeutas (neįgaliųjų reabilitologas)
	
	
	
	

	8.
	Kineziterapeutas
	
	
	
	

	9.
	FMR slaugytojas (masažas, fizioterapija, hidroterapija)
	
	
	
	

	10.
	Atvejo vadybininkas
	
	
	
	

	11.
	Kompiuterių mokytojas
	
	
	
	

	12.
	Odos dirbinių mokytojas
	
	
	
	

	14.
	Siuvimo mokytojas
	
	
	
	

	15.
	Juvelyrikos mokytojas
	
	
	
	

	16.
	Medžio dirbinių mokytojas
	
	
	
	

	17.
	Apskaitos mokytojas
	
	
	
	

	18.
	Įdarbinimo vadybininkas
	
	
	
	

	19.
	Registratūros darbuotojas
	
	
	
	

	20.
	Vairuotojas
	
	
	
	

	21.
	Valgyklos darbuotojas
	
	
	
	

	22.
	Valytojas
	
	
	
	

	23.
	Budėtojas
	
	
	
	

	24.
	Kita (įrašykite)
	
	
	
	

	Darbuotojai, dirbantys naktinėje pamainoje bei švenčių ir poilsio dienomis

	25.
	Budintis gydytojas
	
	
	
	

	26.  
	Bendrosios praktikos slaugytojas
	
	
	
	

	27. 
	Slaugytojo padėjėjas
	
	
	
	


12. Kaip vertinate Centre teikiamas reabilitacijos paslaugas?

□ labai gerai

□ vidutiniškai

□ blogai

13. Kokius galėtumėte pažymėti Centro privalumus ir trūkumus palyginus su kitomis reabilitacijos įstaigomis? ________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

14. Ar Jūs esate patenkintas (-a) pasiektais rezultatais po reabilitacijos?

□  patenkintas (-a) 
□ ne visiškai

□ nepatenkintas (-a)



Jei nesate patenkintas, kodėl________________________________________________________
15. Ar lankysitės Centre ateityje? 
□ taip

□ ne

□ nežinau


Kodėl? _________________________________________________________________________
16. Ar Jūs rekomenduotumėte Centrą šeimos nariams, draugams ir kitiems asmenims?

□ taip, rekomenduočiau

□ nežinau, ar rekomenduočiau
□ nerekomenduočiau

17. Jūsų  pasiūlymai Centro paslaugų kokybės gerinimui_____________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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