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Veiklos reziumė
Nortumberlendo Alaus darykla buvo įsteigta siekiant patenkinti vis labiau didėjančią “tikro alaus” (arba angliškojo elio) rinką Nortumberlendo Šiaurės rytuose. Šiame dokumente aprašomi  10 barelių pajėgumo nedidelės alaus daryklos Šiaurės rytų Nortumberlende steigimo parengiamieji darbai arba planas.   

Alaus daryklos iniciatoriai - Geoff Hudson ir Derek Convery, planuojantys alaus daryklą kaip darbuotojų kooperatyvą.  

Plane pateikiama minėtų asmenų vizija, kuri grindžiama detaliu produkto paruošimu ir rinkos tyrimais. Plane pateikiamas nedidelės alaus daryklos (kuri tenkintų tiek regioninės, tiek ir nacionalinės rinkos reikalavimus)  Šiaurės rytų Nortumberlende įgyvendinamumas (gyvybingumas).

Plane siūloma 2 etapų verslo vystymo programa. Pirmasis etapas susijęs su Nortumberlendo alaus daryklos steigimu ir daryklos rinkos dalimi ganėtinai mažame pramoniniame padalinyje Ashington’e. Antrojo etapo tikslas – verslo vystymas ir išplėtimas Earth Balance teritorijoje (šiuo metu Bomarsund’e, Nortumberlendo akmens anglies baseino širdyje vykdomas aplinkosaugos projektas). 

Earth Balance yra labdaringa organizacija, į kurią įeina: 

· 200 akrų natūralaus ūkio ir sodininkystės ūkis;

· Gamtos draustinis;

· Lankytojų centras;

· Natūralaus (be pesticidų) sodo centras;

· “Žaliojo” verslo skyriai.

Šioje vietoje įrengta alaus darykla galėtų pasinaudoti daugeliu Earth Balance privalumų, įskaitant:

· Lankytojų dėmesį. Iki 2000 metų per metus numatoma iki 150000 lankytojų.  

· Alaus išpilstymo čiaupą;

· Glaudžias sąsajas su šioje vietoje įsikūrusiomis licencijuotomis įstaigomis, įskaitant kavinę ir restoraną. 

Verslo planą parengė patys Nortumberlendo alaus daryklos iniciatoriai (bendradarbiaudami su Nortumberlendo Grafyste ir Wansbeck rajono taryba bei Common Case Training Ltd, Senet ir Sunderland Brewlab).

1. Nortumberlendo alaus daryklos pristatymas
1.1. Verslo tikslai 

Pagrindiniai tikslai: 

· Atidaryti nedidelę alaus daryklą Šiaurės rytų Nortumberlende; 

· Tiekti alų stiklinėje taroje šalies alaus barams, prekyboms centrams ir kitoms alkoholinių gėrimų parduotuvėms; 

· Atsižvelgiant į sezoninius reikalavimus, gaminti atitinkamą kokybišką statinėse brandintą alų;

· Pasiekti įvairius rinkos taškus 70 mylių aplink alaus daryklą spinduliu; 

· Nuolatos didinti Jungtinės Karalystės pardavimų apimtis;

· Pasiekti 120,000 svarų sterlingų apyvartą pirmaisiais metais;

· Inicijuoti verslo plėtrą dviem etapais ir galiausiai perkelti efektyviai funkcionuojančią alaus daryklą į Earth Balance
 teritoriją.
Verslo plane rašoma kaip Nortumberlendo alaus gamykla sieks šių tikslų.

1.2. Unikalumas

Nors pirminiai ir pakartotiniai tyrimai (jie detaliau aprašomi 3 skyriuje) rodo, kad tinkamai finansuojama ir valdoma alaus darykla puikiai funkcionuotų bet kuriame Nortumberlendo pietryčių kampelyje, pagrindinis Nortumberlendo Alaus daryklos unikalumo veiksnys yra puikūs santykiai su Earth Balance. 

220 akrų užimančiame Earth Balance sklype nuolatos atsiranda vietos ir kitam, smulkesniam verslui, pvz., kepyklai, upėtakių veisimui, natūriniam ūkiui ir lankytojų centrui. Earth Balance tikslas – įrodyti praktinį elektros energijos, maisto gamybos, vandens naudojimo, pastatų projektavimo ir organizacinių sistemų pritaikymo tęstinumą. Iki 2000 metų kasmet čia tikimasi sulaukti iki 150,000 lankytojų. Tikimasi, kad Earth Balance taps svarbiu regioniniu turistų traukos ir šviečiamuoju centru. 

Įveikusi pirmąjį įsikūrimo etapą, Nortumberlendo Alaus darykla galės pasinaudoti vietos unikalumu ir komercinėmis galimybėmis, prisidėdama prie dabartinių pardavimų bei siedama savo veiklą su Earth Balance kavine, restoranu bei tiekdama produkciją alkoholinių gėrimų parduotuvėms.  

Vėliau pardavimus numatoma išplėsti gaminant naminį alų,  specialias šventines alaus pakuotes, įvairią atributiką ir t.t.  

2. Produkcija

Pasaulyje alus iš įvairių grūdų gaminamas jau apie 5000 metų. Statinėse brandintas  alus – tai tradicinis alus, pagamintas iš natūralių medžiagų, subrandintas antrinės fermentacijos būdu konteineriuose, iš kurių išleidžiamas rankiniu būdu (pumpuojant) ir nenaudojat pašalinio anglies dioksido. “Real Ale” (“tikras alus” arba angliškasis elis) toliau rauginamas ir brandinamas statinaitėse. Taigi, labai svarbu, kad alus būtų laikomas statinėse tam tikrą laikotarpį, t.y. kol susiformuoja jo skonis, kvapas ir kitos savybės. 

Kartusis alus yra pagrindinis pilstomo alaus rinkos produktas. Kartusis alus – tai ypatinga britiško alaus rūšis.  Tai skonio, aromato ir išvaizdos derinys. Paprastai alaus daryklose gaminamos dvi pilstomo alaus rūšys – standartinis ir aukščiausios rūšies. 

Statinėse brandinto alaus rūšys skiriasi skoniu, aromatu, kvapais ir stiprumu. Paprastai jos atspindi kurio nors vietinio regiono charakterį, o tuo pačiu metu (išlaikant kokybės tradicijas) suteikia klientams teisę rinktis.      

Alaus daryklose stengiamasi gaminti kuo įvairesnes statinėse brandinto alaus rūšis pagal originalius receptus ir tokiu būdu tenkinti dešimtojo dešimtmečio klientų skonius bei kokybės reikalavimus.  

2.1. Produkto tyrimai ir tobulinimas

Nortumberlendo alaus daryklos alus gaminamas kartu su Longstone alaus darykla padedant Brew laboratorijai ir Sunderland’o universitetui, kurie rengia ypač detalius alaus gamybos receptus. Šis veiklos planavimo aspektas buvo ypač svarbus planuojant įmonės ateities veiklas. Produkto tobulinimo  ir tiriamieji darbai yra ir bus vykdomi nuolatos.

Kadangi Nortumberlendo alaus daryklos įkūrėjai yra tikri savo verslo fanatikai ir “tikro alaus” gamybos entuziastai,  jie suinteresuoti gaminti kuo daugiau alaus rūšių tiek namuose, tiek ir užsienyje, įtraukiant tiek mažas, tiek ir dideles alaus daryklas bei atsižvelgiant į ypatingas alaus savybes, gamybos procesus ir naudojamas medžiagas. Žinios apie produktą papildomos rašant mokslinius darbus, skaitant ir tyrinėjant pasaulinę informaciją šiuo klausimu.

Didžiausiame pasaulyje Oregono Alaus festivalyje (JAV) siūlomi įvairūs receptai ir informacija apie produkto gamybą, kurią galima rasti Internete. Oregonas gali didžiuotis būdamas pasaulio mažų alaus daryklų centru. Vizitas į Didžiosios Britanijos Alaus festivalį Londone (organizavo CAMRA, nepriklausoma Didžiosios Britanijos vartotojų organizacija) suteikė galimybę susipažinti su geriausia D.Britanijos alaus gamybos patirtimi. Šio dokumento autoriai apsilankė ir kitose šalies alaus daryklose, įskaitant regiono konkurentus. Alaus receptai, jo pagrindinės savybės ir gamybos subtilybės aptarti kokybės, patekimo į rinką ir kainos požiūriu. 

Autoriai surinko ir išanalizavo nemažai prekybinės alaus daryklų patirties. Tyrimų duomenys padėjo atitinkamai nukreipti patį produkcijos vystymą (kad būtų atspindėtas rinkos populiarumas, istorija, tradicijos, dabartinės ir ateities kryptys bei rinkos plėtra vietoje, regione, šalyje ir tarptautiniu mastu). Tikimasi, kad Nortumberlendo alaus daryklos produkcija atspindės dabartinės rinkos poreikius bei džiugins klientus naujomis ir tik šiai daryklai būdingomis alaus rūšimis. Siekiant patekti į naujas rinkas, rengiamasi atlikti alaus suvartojimo tendencijų monitoringą

2.2. Natūralus  alus – pagrindinis rinkos produktas

Maisto ir gėrimų vartotojai vis labiau rūpinasi savo sveikata, todėl bijo galimų pavojų, kuriuos gali sukelti įvairūs maisto priedai. Jų nuomone, masinės gamybos technologijos tiesiogiai ir labai stipriai įtakoja produkcijos kokybę. Todėl vis daugiau vartotojų savo perkamąją galią išnaudoja pirkdami sveiką maistą, sveikai, t.y. be trąšų, chemikalų ar pesticidų užaugintas daržoves. Kadangi Nortumberlendo alaus darykla bus glaudžiai susijusi su ekologiškąja Earth Balance, vartotojas bus užtikrintas, kad perka tikrai natūralų produktą.  

Pristatydamos produkciją, dauguma alaus daryklų dažnai tvirtina, jog ”naudoja tik pačias geriausias natūralias sudėtines medžiagas” ir t.t. Tačiau tyrimai rodo, kad tik viena Jungtinės Karalystės alaus darykla gamina alų iš natūralių produktų. Nortumbrijos alaus daryklos natūralaus alaus sudėtinės medžiagos bus tiekiamos išimtinai iš natūrinių ūkių. Be to, alaus gamybai bus naudojami tik Earth Balance teritorijoje pagaminti ekologiškai patikimi natūralūs produktai ir daržovės. Todėl vartotojai gali būti ramūs ir užtikrinti, kad šis alus bus be chemikalų ar sintetinių priedų, kurie kitose daryklose dažnai naudojami darant alų ar auginant kitus gamybai reikalingus produktus. 

2.3. Nortumberlendo alaus daryklos produkcijos pristatymas 

Nortumberlendo alaus darykla planuoja gaminti įvairių rūšių alų, didžiausią dėmesį skirdama kokybei ir produkcijos įvairovei. Produktų asortimentas pateikiamas lentelėje Nr. 1. Nebus naudojami jokie chemikalai ar sintetiniai priedai. Be to, įvairaus stiprumo ir savybių alumi tikimasi atspindėti ir skirtingas sezonines tendencijas. Pagrindinę produkciją sudarys tradicinės alaus rūšys ir aukščiausios kokybės kartusis alus, kurie, tikimasi, ras vietą ir bus populiarūs rinkoje. Pagrindinis D.Britanijos alaus rinkos produktas – iš statinių pumpuojamas kartusis alus. “Amerikietiškas” kviečių alus tenkins šio alaus mėgėjų poreikius. Be to, nuolatos bus tiriami eksportuojamo alaus kiekių poreikiai. Pastebėta, kad šio alaus suvartojimas sparčiai auga atsiradus naujoms vartotojų grupėms, t.y. jaunimui ir moterims. Rudens/žiemos stipraus alaus rūšys atspindės tradicinį poreikį stipresniam sezoniniam alui. 

Lentelė Nr.1 Produktų asortimentas.

	Alaus pavadinimas
	Stiprumas
	Savybės

	Northumberland Castles Bitter
	3.5 - 3.8 a.b.v.
	Lengvas, apynių, vasaros sezonui, kartusis 

	Duke of Northumberland Premium Ale
	5.0 a.b.v.
	Tamsus, salyklinis, aukščiausios rūšies, kartusis 

	Northumberland Best Bitter
	4.5 a.b.v.
	Geriausias kartusis 


3. Darbuotojai
Nortumberlendo alaus daryklos idėją pasiūlė Derek Convery ir Geoff Hudson (žr.priedą su gyvenimo aprašymais). Šiuo metu jie bedarbiai. Derek yra pardavimų srities specialistas ir kvalifikuotas elektrikas. Geoff studijavo bendruomenės projektų vystymą, be to, jis baigė Niukaslio Verslo mokyklą ir turi mokslinį laipsnį personalo valdymo srityje. Abu vyrai yra “užkietėję” naminio alaus mėgėjai, todėl stengiasi tobulinti savo žinias ir įgūdžius komercinėje alaus gamybos srityje. 

Aludarių mokymai vyko Longstone alaus darykloje (Belforde), tiekiančioje savo produkciją Edinburgui, Tainui ir Virui (Anglijos grafystės) ir Nortumberlendo kaimo vietovėms. Taip pat lankytas paskaitų apie alaus gamybą kursas Sunderland’o Universitete, alaus gamybos laboratorijoje. Kvalifikaciniai įgūdžiai buvo vystomi ir mokymai rengiami Marston Moor, Jorkšyro Border, Berwick ir Mordues alaus daryklose. 

Tiek Geoff, tiek ir Derek yra nedidelės nepriklausomos aludarių asociacijos bei “Gyvojo alaus Kampanijos” (CAMRA) nariai. 

Alaus daryklos gyvavimo pradžioje numatomos dvi esminės veiklos (antraisiais gyvavimo metais – keturios veiklos). Administravimo resursais galima bus dalintis su kitais vietos kooperatyvais. Laikui bėgant ir steigiantis pagalbiniams pelno centrams, galima galvoti ir apie kitas įdarbinimo galimybes. 

4. Verslo apimtys
Nortumberlendo alaus darykla bus privati kompanija su ribotomis akcijomis. Akcinis kapitalas dalinamas į dvi dalis:

· Darbuotojų akcijos

· Investicijų akcijos

Tik darbuotojų akcijos suteiks jų turėtojams teisę balsuoti bendruose kompanijos susirinkimuose ir tik viena darbuotojo akcija gali būti išduota vienam darbuotojui. Tokia tvarka leis užtikrinti, kad kompaniją valdo ir veiklą kontroliuoja darbuotojai, t.y. darbuotojų kooperatyvas. Pirmieji akcininkai ir pirmieji direktoriai bus Geoff Hudson ir Derek Convery. Prieš tapdami nuolatiniais darbuotojais akcininkais (o vėliau gal ir direktoriais), būsimieji darbuotojai turės įveikti bandomąjį laikotarpį. 

Investicijų akcijas gali turėti bet kas, jos labiau panašios į nebalsavimo būdu surinktas privilegijuotąsias akcijas (nors jos negali būti konvertuotos į paprastąsias akcijas). Šios akcijos traktuojamos kaip priemonė leidžianti darbuotojams investuoti į jų verslą ar gauti mokesčių požiūriu efektyvias privilegijas ateityje, tačiau leidžianti ir kitiems rėmėjams naudoti alternatyvias priemones investuojant kapitalą į alaus daryklą. 

Teisinę struktūrą numatoma įregistruota ICOM (Pramoninis bendros nuosavybės judėjimas). Tokiu būdu alaus darykla galės gauti nuolatines konsultacijas telefonu teisiniais klausimais. 

5. Rinka
5.1. Nacionalinės kryptys

Pilstomo alaus paklausa nuo 1989 metų stipriai išaugo.  Nortumberlendo alaus darykla sieks išnaudoti šią augančią rinką, gerindama produkcijos kokybę, įvairindama produkcijos asortimentą ir pasirinkimą. 

· Didėjantis statinėse brandinto alaus suvartojimas

Egzistuoja įvairios nuomonės dėl išaugusių šios alaus rūšies apimčių. Teisiniais pakeitimais, kurie buvo įtraukti į “Alaus užsakymus” (Vyriausybės dokumentas parengtas po 1989 m. Monopolijų ir susivienijimų komisijos ataskaitos) buvo siekiama dar labiau padidinti rinkos konkurencingumą, pagerinti produktų kokybę ir asortimento įvairovę. Todėl parlamentas skatino mažesnių alaus daryklų vystymą atidarant juo daugiau produkcijos pardavimo  taškų. Du pagrindiniai “Alaus užsakymų” principai:

· Didžiosios alaus daryklos (turinčios daugiau nei 2000 aludžių) turi perduoti   pusę pertekliaus laisvajai prekybai;

· “svečių alų” reikia leisti parduoti alinėse pardavinėjančiose vienos rūšies alų. 

Kaip rodo statistika, žmonių gėrimo įpročiai ir skonis taip pat pasikeitė. 

Nepaisant visko, statinėse brandinto alaus pardavimai palyginus su visais alaus pardavimais sparčiai išaugo. Daugelį metų nusileisdamas pasterizuoto alaus pardavimams, statinėse brandintas alus parodė, jog ši rinka nuo 1989 smarkiai išaugo (nuo 1989 iki 1993 metų kasmet pardavimų apimtys padidėjo 4 proc.). 

Tai, jog pilstomas alus neteko 11 proc. rinkos dalies per tą patį laikotarpį, rodo kaip pasterizuotas kartusis alus neteko rinkos dalies tiek statinėse brandinto, tiek ir nestipraus šviesaus alaus atžvilgiu.

Išaugusio susidomėjimo statinėse brandintu alumi priežastis traktuojama kaip reakcija į didžiųjų alaus daryklų masinę pasterizuoto alaus gamybą. Šį alų didėjanti alaus mėgėjų armija vadina šnypščiančiu ir visai neįdomiu alumi. Svarbu nepamiršti, kad originalusis statinėse brandintas alus istoriškai buvo dominuojanti alaus rūšis. Pagrindinį alaus vaidmenį uzurpavo nestiprus šviesus alus, be to, pilstomo alaus kategorijoje statinėse brandintas alus “nusileido” pasterizuotam alui. Sakoma, kad  pasterizuoto alaus gamyba suteikė daugybę galimybių prekybininkams bei vieningą produkto pristatymo sistemą. Kita vertus, statinėse brandintas alus rauginamas antrą kartą ir, priklausomai nuo laikymo sąlygų, yra mažiau norminamas. Tikras alaus mėgėjas turi daugybę alaus pasirinkimo variantų (be visų kitų  “gero bokalo alaus” atributų). 

Padedant organizacijai CAMRA,  šis taip vadinamas “tikras alus” ir toliau išlaikė savo pozicijas (nepaisant pasterizuoto alaus “puolimo”). Nuo 1980 metų pradžios susidomėjimas tikruoju alumi ypač išaugo. Jo pardavimai, palyginus su pilstomu alumi ir stipriu porteriu, nuo 1988 metų kasmet augo ir ypač dideles apimtis pasiekė 1991 m. (Calsberg-Teley 1994 ataskaita apie “tikrąjį alų”). 1993 m. “tikrasis alus” sudarė 46 proc. visos alaus produkcijos. Pavyzdžiui 1994 m. tikro alaus apimtys padidėjo 9 proc., tuo tarpu pasterizuoto alaus apimtys sumažėjo 4 proc. Mažmeninės prekybos paskaičiavimais tikro kartaus alaus dalis bendroje pilstomo alaus sistemoje 1993 m. siekė 58proc. (1987 m. – 45 proc.). Pastarąjį pardavimų padidėjimą sąlygojo naujų vartotojų grupių (vis daugiau geriančio jaunimo ir moterų) atsiradimas.
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Diagrama Nr.1 Alaus suvartojimas 1987-1994 m.
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Diagrama Nr.2 Statinėse subrandinto alaus rinka 1989-1993 m.

Jungtinėje Karalystėje ir toliau dominuoja 5 didžiausios alaus daryklos, kurios tarpusavyje dalijasi 88 proc. visų pardavimų 1983 m. Be šių daryklų yra beveik 60 regioninių ir vietinių alaus daryklų bei apie 200 nedidelių nepriklausomų daryklų, iš kurių ¾ buvo įsteigtos po 1980 m.

· Vartotojas

Pagal 1994 m. statistinius duomenis 13.4 mln. žmonių reguliariai geria pilstomą alų ir stiprų porterį: 700,000 žmonių išgeria 14 ir daugiau bokalų pilstomo alaus ir porterio per savaitę (TGI duomenys). 1993 m. 49 proc. visų suaugusių žmonių gėrė alų bent kartą per mėnesį. Kol kas alus gyventojų tarpe žymiai populiaresnis nei kitos alkoholinių gėrimų rūšys. Iš visų pilstomų alaus rūšių tikrasis statinėse brandintas alus yra pats populiariausias. 

Kalbant apie alaus mėgėjų amžių, pastebėta, kad alų geria vis daugiau jaunų žmonių. Jaunimas 18-24 metų amžiaus grupėje sudarė 17 proc. visų alaus mėgėjų 1993 m. (tačiau tik 13 proc. nuo visų gyventojų skaičiaus); 25-34 metų asmenys – 25 proc. visų alaus mėgėjų (11 proc. nuo visų gyventojų skaičiaus). Ganėtinai daug vartotojų ir 34-49 metų amžiaus grupėje. Priešingai, penkiasdešimtmečiai ir vyresni sudaro 40 proc. visų gyventojų ir tik 30 proc. – visų alaus mėgėjų. 

Nors manoma, kad tradiciškai su alaus gėrimu labiausiai susiję sunkų fizinį darbą dirbantys žmonės, kuriems po sunkios dienos tiesiog būtina numalšinti troškulį, iš principo alus yra “beklasis” gėrimas. Kalbant apie alaus gėrimą apskritai, alaus mėgėjų gretas galima būtų sulyginti su gyventojų pasiskirstymu pagal socialines-ekonomines grupes. 

· Sezoniškumas

Alus yra sezoninis gėrimas. Mėnesinis alaus suvartojimas dažniausiai išauga karščiausiais vasaros mėnesiais (paprastai birželį, liepą ir rugpjūtį), antrą kartą – metų pabaigoje prieš Kalėdas ir Naujuosius metus. Jei alaus suvartojimą vertintume ketvirčiais, tai istoriškai trečiajame (ne ką mažiau ir ketvirtajame) metų ketvirtyje parduodama daugiausiai alaus. Tuo tarpu pirmajame ir antrajame ketvirtyje alaus suvartojimas yra pats mažiausias. 

Įvairūs veiksniai, pvz. oras, atostogos, turistų aktyvumas, šventės ir kiti įvykiai taip pat turi įtakos bendram alaus suvartojimui. 

· Demografiniai pokyčiai

Keičiantis Jungtinės Karalystės gyventojų amžiaus profiliui, ypač vyrų tarpe, keičiasi ir alaus suvartojimo apimtys. 1997 m. 18-24 metų amžiaus grupės asmenų, kurie yra pagrindiniai aludžių lankytojai, skaičius sumažėjo, tuo tarpu manoma, kad 34-54 metų alų geriančių asmenų skaičius išaugs 8 proc. Šis pasikeitimas turėtų sąlygoti didesnius alaus pardavimus alkoholio parduotuvėse, kadangi rinkos tyrimai rodo, jog vyresnio amžiaus vartotojai alų labiau linkę gerti namuose. Šie demografiniai pokyčiai taip pat turi įtakos ir produktų asortimentui. Vyresnio amžiaus grupės tradiciškai labiau mėgsta šviesų alų ir porterį, tuo tarpu jaunieji alaus mėgėjai ir moterys labiau linkę gerti nestiprų šviesų alų. 

· Ekonominiai pokyčiai

Kitas svarbus veiksnys yra gyventojų pragyvenimo lygis. Jam kylant didėjo ir aukščiausios rūšies alaus pardavimai. Be to, vartotojai buvo linkę labiau eksperimentuoti pirkdami įvairų statinėse brandintą alų. 

Devintojo dešimtmečio pabaigoje išaugo palūkanų normos, taigi, kylant pajamoms  didėjo išlaidos.  Daugiausiai nukentėjo alaus barai, nes žmonės nustojo vaikščioti į jas ir pasirinko pigesnę alternatyvą – mėgavimąsi alumi namuose. 

Sumažėjusios gamybinės pramonės apimtys (anglies gavyba, laivų statyba) sąlygojo aukštą nedarbo lygį tradiciškai daug alaus suvartojančiose šalies vietose, kurias aptarnavo didžiausios alaus daryklos. Tai turėjo įtakos ne tik pinigų kiekiui, kurį daugelis anksčiau galėjo išleisti alui, bet pakeitė ir alaus gėrimo įpročius, t.y. vis mažiau žmonių po darbo galėdavo sau leisti nueiti į aludę išgerti alaus. 

Ekonominį spaudimą dar labiau sustiprino akcizo mokesčio alui normos padidinimas. Antrojoje devintojo dešimtmečio pusėje tai įvyko vieną kartą - 1988 m., tačiau nuo 1990 ir 1992 m. ši norma stipriai didinama buvo kiekvienų metų biudžete, o tai sąlygojo didžiulį mažmeninių alaus kainų išaugimą. 1994 m. lapkričio mėn. biudžete buvo skelbiama, kad akcizo mokesčių normos alui galios kitus 12 mėnesių. 

5.2. Regioninė rinka 

Regioninis alaus mėgėjų pasiskirstymas labai panašus į gyventojų pasiskirstymą. Populiariausias alus yra Šiaurės rytuose (48 proc.), Jorkšyre ir Lankašyre (47 proc.). Vidutinės Šiaurės rytuose gyvenančios šeimos išlaidos alui per savaitę viršija JK vidurkį, t.y.  6,56 svarų sterlingų. 

Apskritai Anglijos šiaurės rytuose pastebėtas ženklus alkoholį geriančių suaugusių žmonių skaičiaus sumažėjimas. Tačiau susidomėjimas “tikru alumi” bei šiuo alumi prekiaujančių alaus barų skaičius išaugo. 

Regionų alaus vartotojai ir toliau linkę lankytis vietos, t.y. artimiausiuose alaus baruose. Toks lojalumas ir ištikimybė užtikrina daugelio retų prekinių alaus rūšių  išlikimą, t.y. tokių rūšių alaus retai kada pamatysi už tos teritorijos ribų. 

Kol kas Nortumberlendo Šiaurės rytuose alaus daryklos nėra, nors 19 amžiuje Steikfordas turėjo savo alaus daryklą, kuri buvo įsikūrusi Wilkinsono rūmuose. Kitos aludės, įskaitant Georgo Jaunesniojo ir Hopper bei Andersono aludes, buvo Morfete. 

Iš pilstomo alaus rūšių labiausiai mėgstamas yra  kartusis alus, tuo tarpu stiprusis porteris tik šiek tiek lenkia kitas pilstomo alaus rūšis. Silpną alų geria labai nedidelis vartotojų skaičius,. Šalies pakraščiuose, arčiau Škotijos, populiariausios yra tamsaus alaus rūšys, pvz. Škotiškas alus ir „80 šilingų“. 

· Konkurencija

Didžiausios alaus daryklos ir toliau dominuoja plačiojoje alaus pardavimų rinkoje. Iš mažesnių alaus daryklų, kurios randa produkcijos realizavimo rinkas per laisvąją prekybą, dvi yra Nortumberlende ir 2 Tyneside. Lentelėje matyti pagrindinės jų charakteristikos. 

Lentelė Nr.2 Konkuruojančių įmonių veiklos apžvalga

	Alaus daryklos pavadinimas
	Veikla/pajėgumai
	Produktas
	Komentarai



	Big Lamp

Newcastle
	Pajėgumas - 10 barelių. Alų daro 4 kartus per savaitę. Per metus pagamina 2,080 barelių.
	Gaminamas 4 rūšių alus  -  50% sudaro  Big Lamp Bitter 3.9 a.b.v.


	1 alaus baro savininkas, Wheatsheaf in Felling

Paskirstymas:

50% agentūroms 

25% Tap & Spile tinklui

25% nuosavam alaus barui

iš viso 56 taškams

Apyvarta £350,000 per metus

	Hadrian Brewery

Hexham
	Pajėgumas - 20 barelių. 

Alų daro dukart per savaitę. Per metus pagamina 2,080 barelių. 
	Gaminamas 3  rūšių alus:

Gladiator 

3.8 a.b.v. main seller

Centurion 4.5 a.b.v.

Emperor 5.0 a.b.v.
	Realizavimas -  40 laisvosios prekybos realizavimo rink7

Apyvarta - £400,000 per metus



	Mordues,

Newcastle
	Pajėgumas - 5 bareliai. 

Alų daro 4 kartus per savaitę. Per metus planuoja pagaminti   1,040 barelių.
	
	Apyvarta £100,000 po pirmųjų  4 prekiavimo mėnesių 



	Border Brewery, Berwick
	Pajėgumas - 5 bareliai. Per metus -  1,248 bareliai. 
	Gamina 5 rūšių alų 
	Lankytojų/turistų centras.   Realizavimas: 

60% prekybai; 20-30 realizavimo rinkai;  40% agentūrai. Naudojasi nepriklausomais pervežimo rangovais produkcijos pristatymui. Gamina alų buteliuose (butelius tiekia Birmingemo butelių gamykla). Augant poreikiams, siekia padidinti alaus daryklos pajėgumus. Apyvarta - £200,000 per metus.


Didžiausiai konkurencija ir vyks tarp minėtų galingiausių alaus daryklų. Trys stambiausios alaus daryklos užima net 88 proc.visos rinkos. Jų vadovai supranta, kad siekiant patenkinti vartotojų poreikius, komerciškai joms būtina gaminti “tikrą alų” (arba “angliškąjį elį”). Tai daryti galima įsigyjant mažesnes alaus daryklas arba keičiant pačius alaus darymo procesus ir tokiu būdu patenkinant vartotojų poreikius (Alaus daryklų federacija pradėjo Buchanon Ale gamybą). 

Nortumberlendo Alaus daryklos alus turės konkuruoti tiek su mažomis nepriklausomomis, tiek ir su stambiomis alaus daryklomis. Gamindama svarbiausias dvi kartaus alaus rūšis (Northumberland Castles ir Duke Of Northumberland Best Bitters) ir firminį alų, Nortumberlendo Alaus darykla turės asortimentą galintį konkuruoti su abiem “tikro alaus” rinkos sektoriais. 

5.3. Produkto degustavimas 

1995 metais Nortumberlendo Alaus darykla parengė receptus ir mažam vartotojų skaičiui pagamino keturių rūšių alų: 

· An ordinary bitter (paprastas kartusis, 3.8. abv)

· A best bitter (geriausias kartusis, 3.9. abv)

· A premium ale (aukščiausios rūšies, 5.0 abv)

· A winter porter (žiemos porteris, 6.0 abv)

Visos rūšys buvo sėkmingai išbandytos įvairiose degustacijose (nuo 1995 m. rugpjūčio iki 1996 m. sausio mėn.). 

Nortumberlendo Alaus darykla buvo viena iš “paprastojo kartaus” alaus tiekėjų didžiajam Earth Balance atidarymui. Į šį renginį atvyko 400 svečių, įskaitant šalies ir regionų politikus, visuomenės informavimo priemonių, verslo atstovus ir vietinius žmones. Visi susirinkusieji produktą įvertino teigiamai. 

Iš keturių geriausių Nortumberlendo Alaus daryklos alaus rūšių aukščiausios rūšies kartusis alus (Northumberland Pride, abv 5.2) buvo pasirinktas kontroliniam produkto degustavimui, į kurį buvo pakviesti ir visuomenės atstovai. Kartu su Sunderland’o Universiteto alaus gamybos laboratorija viena 9 galonų statinė buvo pagaminta išpilstymui pumpuojant ranka, tuo tarpu kitos 72 pintos išpilstytos į stiklinę tarą. 

Alų taip pat tyrė Alaus laboratorijos personalas. Prieš alų pradedant tiekti plačiajam vartotojų ratui, šalies mastu pripažinti ir kvalifikuoti degustatoriai pavadino jį “geru”. 

Be to, alų degustavo ir 120 įvairių Nortumberlendo bendruomenės narių, t.y. atrankinė (pagal amžių, lytį ir kt.) grupė žmonių. Visi jie užpildė anketas arba atsakė į klausimus (aludarių pateiktus žodžiu ir naudojant atitinkamą klausimyno formą). 

Iš atrinktųjų grupės:

· 88 proc. alus patiko

· 8 proc. nebuvo užtikrinti

· 4 proc. alus nepatiko

· 52 proc.teigė, kad šis alus buvo geresnės kokybės ir skonio nei kitos paprastai jų vartojamos alaus rūšys

· 32 proc. teigė, kad šis alus panašios kokybės į kitas alaus rūšis

· 16 proc. teigė, kad šis alus prastesnis nei kitos jų vartojamos alaus rūšys.

· 4 proc teigė, kad jie geria alų “visą laiką”

· 36 proc. teigė, kad jie geria alų “reguliariai”

· 56 proc. teigė, kad jie geria alų “retsykiais”

· 4 proc. teigė, kad jie “niekada negers alaus”

Rezultatai užregistruoti laikotarpyje tarp 1995 m. lapkričio ir 1996 m. sausio mėn. 

Alus pavadinimu “Duke of Northumberland Premium Ale”, kuris laikomas ateities komerciniu produktu, buvo užregistruotas Sunderland’o Universiteto Alaus gamybos laboratorijoje. Jo receptas ir detali analizė (neskaitant kontrolinių pavyzdžių) yra laikomi ir jį galima degustuoti Nortumberlendo alaus darykloje. 

5.4. Įkainių nustatymas (kainodara)

Nortumberlendo alaus daryklos tikslas – parduoti alų maždaug po 170 svarų sterlingų už vieną barelį institucijoms ir po 50 svarų sterlingų už 9 galonų statinę tiesiogiai aludėms. Šias produkto kainas sąlygojo tokie veiksniai:  

· Dabartinės rinkos kryptys;

· Rinkos tyrimai;

· Nuo 1979 iki 1993 alaus kainos išaugo 263 proc. Taigi, alus tapo žymiai brangesnis, tuo pačiu išaugo ir mažmeninės alaus kainos. 

· Alaus distributoriai 1 barelį vidutiniškai perka už 170 svarų (150-195 svarų intervale; 1 barelis – 36 galonai);

· Alaus barai moka už 9 galonų statinę vidutiniškai 50 svarų sterlingų ir 100 svarų sterlingų už 18 galonų statinę;

· Nuolaidų sistema tarp mažų ir regioninių alaus daryklų yra konkurencinga. 

· Produkcijos įkainiai priklauso nuo alaus darykloje išmatuoto alaus stiprumo;

· Stambesnės alaus daryklos, siekdamos būti konkurencingos, mažmeninei prekybai tiekia silpnesnį alų, kurio kaina šiuo metu 1.15 svaro už pintą. Tačiau šis alus neatspindi “tikrojo alaus” kokybės. 

· Licencijuotos įmonės nuomonę apie produkcijos įkainių nustatymo politiką išreiškia Magnesia Banko atstovas R.Slade. 1993 m. jis mažmeninės kainomis pardavinėjo Longstone Bitter alų po 1.47 svarus; bendrasis pelnas sudarė 52 proc. Bendrasis pelnas iš Scottish ir Newcastle alaus daryklų pirkto alaus pelnas buvo mažesnis ir sudarė maždaug 45 proc. 

Panašu, kad šie skaičiai sąlygojo mažesnių alaus daryklų alaus pardavimus Laisviesiems rūmams bei skatino taikyti konkurencines nuolaidas. 

5.5. Rinkodaros strategija

Pagrindinis marketingo strategijos aspektas  - didžiulis dėmesys Nortumbrijos paveldui. 3-6 mėnesių laikotarpyje bus siūlomos konkurencinės nuolaidos produkcijai. Tai ypač svarbu alaus distributoriams, kurie superka alų didmeninėmis kainomis ir laiko jį sandėliuose iki paleidimo į apyvartą. Be to, už naują alų distributoriams galima taikyti aukščiausias kainas (atsižvelgiant į naujos produkcijos inovacinę vertę). Nuolaidos taip pat bus taikomos laisvajai prekybai. Nuolaidos  mažesnėse alaus daryklose, siūlančiose savo produkciją,  yra įprastinė praktika. 

Vidutinė vieno alaus barelio (36 galonai, t.y. 5x9 galonų statinės) kaina distributoriams yra 170 svarų sterlingų (150-195 svarų intervale). Mažesnė nei 150 svarų sterlingų kaina  nėra priimtina ir mažoms alaus darykloms gali būti pražūtinga, ypač turint omeny pridėtinės vertės kaštus bei ribotas produkcijos apimtis. Todėl mes linkę siūlyti palaipsniui mažėjančias nuolaidas (po to, kai produktas pateks į rinką), savo kainas normalizuodami po 3-6 mėn. ir atsižvelgdami į kitų mažų alaus daryklų kainas. Tokiu būdu jau pačioje pradžioje tikimės užimti nemažą rinkos dalį.

Agentūros, su kuriomis buvo susisiekta, nurodė: jei įkainiai būtų konkurencingi, jos su malonumu pirktų Nortumberlendo alų (priklausomai nuo tiekimo pastovumo ir kokybės). Užsakymai tik tada gali būti nuoseklūs, jei nuolatos išlaikoma puiki produkto kokybė. 

Mąstydama apie ateities planus, Nortumberlendo Alaus darykla pripažįsta, kad svarbiausia yra užtikrinti gerą paslaugų kokybę, t.y. puikų klientų aptarnavimą, produkcijos kokybę, jos pristatymą, įkainius ir techninę bazę. 

Siekdama verslo tikslų, Nortumberlendo Alaus darykla žada taikyti asmeniniams poreikiams pritaikytą, kryptingą ir techniškai įgyvendinamą metodiką. Pilstomo alaus srityje iš pat pradžių didžiausias dėmesys bus skiriamas vietinės vartotojų bazės stiprinimui. Tokiu būdu tikimasi užsitarnauti gerą Nortumberlendo Alaus daryklos ir jos produkcijos reputaciją. Pasiekus minėtų tikslų, iš stiprios ir gyvybingos vietinės verslą tikimasi išplėsti regiono mastu. 

Alus stiklinėje taroje rinkoje pasirodys palaipsniui. Rinkodara bus nukreipta į prekybos centrus, nepriklausomas realizavimo rinkas ir t.t. Rinkodaros esmė – vystyti Nortumbrijos įvaizdį reklamuojant geros kokybės alų. 

· Reklaminė kampanija 

Alaus daryklos produkcijos reklamavimas turi būti vystomas įvairiomis kryptimis.  Bendras visų idėjų generatorius - Nortumberlendo grafystė. Jau įvyko rimtos diskusijos su grafystės Tarybos Turizmo skyriumi, kuris šiuo metu pradėjo didžiulę kampaniją dėl produkcijos iš Nortumberlendo realizavimo. Grafystės Tarybos Turizmo skyriaus pareigūnai pritaria Nortumberlendo Alaus daryklos atėjimui į rinką ir jau suteikė vertingą pagalbą, įskaitant susitarimą, pagal kurį alaus darykla tieks alų per visus grafystėje vykdomus renginius. 

Nortumberlendo Alaus darykla turės ir savo vėliavą (Taryba visai neseniai ją  pristatė visuomenei). Grafystės spalvos integruotos ne tik į į bendrą vėliavos spalvų paletę, bet ir panaudotos firminiuose blankuose, pakuotėse bei etiketėse. 

Diskusijos vyko ir su Nortumberlendo hercogu, kuris mielai sutiko leisti panaudoti šeimos atributiką aukščiausios rūšies alaus – Duke of Northumberland Best Bitter - reklaminėje medžiagoje. 

Galiausiai alaus daryklos propagavimas bus apjungtas su Earth Balance iniciatyvomis,  didžiausią dėmesį teikiant rinkos stipriosioms pusėms ir prekybinio tinklo vystymui.  

Individuali alaus pardavimų strategija bus nukreipta į ypatingus regiono/vietos/šalies įvykius. Pavyzdžiui, alui Tall Ships skirtas renginys Niukaslyje per 7 dienas sutraukė daugiau nei 3 milijonus žmonių. Kartusis Tall Ship alus buvo parduodamas puikiai. Mūsų rajono, t.y. vietiniai alaus barai gali taip pat gali pageidauti tam tikrą teminį įvykį ar vietą atspindinčio alaus pavadinimo.       

Atsižvelgiant į puikius alaus daryklos santykius su pagrindinėmis grafystės institucijomis, nuspręsta paskelbti daryklos veiklos pradžią ir patraukti visuomenės informavimo priemonių dėmesį, susiejant alaus daryklos steigimą su kitais Earth Balance projektais bei grafystės tarybos rinkodaros strategijomis. Šiuo atveju alaus darykla gali pasigirti savo resursais ir pasiūlyti kai ką daugiau nei “paprastą naują alaus gamyklą šiaurės-rytuose”. Alaus daryklos atidarymas bus išviešintas ir išreklamuotas, o potencialūs vartotojai kviečiami į tikslines reklamines kampanijas. 

Mes stebėsime kaip įgyvendinamos rinkodaros strategijos ir alaus poreikius vertinsime reguliariai (analizuodami pardavimų kryptis, rinkos prisotinimą, pardavimų augimą ir mažėjimą). Sieksime identifikuoti produktų ciklus, iš naujo vertinsime mažiau populiaresnių alaus rūšių rinkos poziciją. Puikiai suprantame viena: norėdami, kad produkcija būtų konkurencinga populiarumo, pardavimo apimčių ir kokybės požiūriu,  turėsime modifikuoti dabartinius produktus ir ruošti naujus produkcijos pavyzdžius.   

· Pardavimai

Tikimasi, kad tikslinių alaus daryklos pardavimų apyvarta pirmaisiais metais bus didesnė nei 120,000 svarų sterlingų. Jei pavyks gauti septintajame skyriuje minėtą finansavimą, pardavimų apimtys bus dar didesnės, todėl bus galima padengti einamuosius kaštus ir apmokėti paskolas (turint omeny tai, kad 40 proc. apyvartos sudaro muito ir akcizo mokesčiai). 

Didžiausias mėnesinis alaus suvartojimas dažniausiai būna karšiausiais metų mėnesiais, t.y. birželį, liepą ir rugpjūtį, kitas pardavimo apimčių pakilimas - dažniausiai metų pabaigoje, per Kalėdų ir naujųjų metų šventes. Vertinant ketvirčiais, istoriškai daugiausiai alaus parduodama trečiajame, ketvirtajame bei antrajame ketvirtyje, tuo tarpu pirmojo ketvirčio pardavimai yra patys mažiausi. 

Įvairūs veiksniai, pvz. oras, atostogos, turistų aktyvumas ir įvairios šventės taip pat įtakoja pardavimų apimtis. 

Mūsų alus tenkins įvairių alaus rūšių mėgėjų poreikius skirtingais metų laikais (žiemos šiltasis alus, vasaros kartusis ir t.t.). 

· Distribucija

Kalbant apie vietinę prekybą, pagrindinė produkcijos distribucijos priemonė bus tiesioginis alaus tiekimas (tranzitiniais krovininiais automobiliais) iš alaus daryklos  du kartus per savaitę. Pristatydami alų antradieniais ir trečiadieniais užtikrinsime, kad mūsų alus pasiektų prekybinius taškus savaitgalinei prekybai. Alaus pristatymas į kitas vietas bus vykdomi sudarant subrangovines sutartis. 

Kita vertus, alaus pristatymas (jei tik leis turimi pajėgumai) bus vykdomas priklausomai nuo poreikių. 

Siekdami pilnai patenkinti vartotojų poreikius, planuojame  įvesti visą parą veikiančią klientų pageidavimų telefonu liniją.

Vartotojų bazę vystysime per:

1. Alaus distributorių agentūras;

2. Kitas licencijuotas įstaigas; 

3. Prekybos centrus (kai kurie centrai jau pateikė savo užsakymus);

4. Atskirus asmenis ar organizacijas. 

Mūsų aptarnavimo rajonas bus 70 mylių spinduliu nuo alaus daryklos, tačiau didžiausias dėmesys bus skiriamas Nortumberlendui, Taino ir Viro grafystei, Daramui ir Šiaurės Jorkšyrui. Alų tieksime ir į atokesnes vietas ir tokiu būdu sieksime platesnio mūsų produkto paskirstymo (per kitų distributorių tinklus). Tai leis mūsų produkcijai patekti ir išsilaikyti rinkoje, ypač padedant regioniniams distributoriams aktyviai veikiantiems kitose Jungtinės Karalystės dalyse. 

Mažosios alaus daryklos irgi linkę sudaryti susitarimus su kitomis daryklomis dėl jų produkcijos tiekimo ir pristatymo. Tokiu būdu didėja galimybės mažesnėms alaus darykloms patekti į platesnes rinkas bei tiekti vartotojams įvairesnį produkcijos asortimentą. Palaikydami mažesnių alaus daryklų tikslus, jų siekį rasti vietą platesnėje rinkoje bei siekdami užtikrinti komercinį jų gyvybingumą, mes ir toliau tirsime šių distribucinių tinklų potencialą. 

Siekdami didesnių pardavimų apimčių, alų stiklinėje taroje planuojame tiekti tiesiogiai mažmeninės prekybos taškams, kurie iš pradžių naudojosi komercinėmis stilinės taros gamyklomis (pvz. Richardsons Alaus distribucijos agentūra Sunderland‘e). Priklausomai nuo poreikio ir pristatymo kaštų, tikimasi, kad 2-3 metais alaus daryklos patalpose reikės steigti alaus išpilstymo į stiklinę tarą padalinį. 

6. Operacijos
· Gamykla ir pajėgumai

Nortumberlendo alaus darykla numatoma kaip 10 barelių gamykla, kurios pajėgumai – 360 galonų (2б880 pintų). Priklausomai nuo poreikio, alaus darymas numatomas iki 4 kartų per savaitę. Papildomi fermentacijos ir alaus brandinimo statinių įrengimai galėtų padidinti alaus darymo pajėgumus. 

Jau žinomi kai kurie tiekėjai, nedidelės mažos alaus daryklos instaliuotojų, taip pat įsigyta naujos ir panaudotos įrangos. Kai kurios vietinės daryklos jau yra pasinaudoję minėtų tiekėjų paslaugomis. 

Vietinius alaus ir tuščios taros pervežimo reikalavimus tenkins patikimas tranzitinis krovininis automobilis, tuo tarpu produkcijos distribucija regioniniu ir šalies mastu bus organizuojamas subrangos pagrindais. 

Pilstomas alus bus tiekiamas iš alaus daryklos 6, 9, 11, 18 ar 22 galonų statinėse atitinkamai pagal vartotojų reikalavimus. 

· Patalpos

Pirmasis etapas

Pirmasis Nortumberlendo Alaus daryklos etapas susijęs su verslo pradžia už North Balance teritorijos ribų.  Patalpoms reikalingas maždaug 1000 kv.metrų plotas (daryklai, įrengimams, žaliavoms, statinių laikymui, sandėliavimui ir parkavimui). Mažame vietiniame biure bus koordinuojamos gamybos, rinkodaros, pardavimų, administravimo ir finansinės kontrolės funkcijos. Pilstomas alus bus gaminamas čia pat, vietoje, pilstymas į stiklinę tarą atliekamas subrangos pagrindais. 

Tinkamiausios patalpos rastos Ashington‘e.

Antrasis etapas

Antrojo etapo metu Nortumberlendo alaus darykla visas savo operacijas perkels į Earth Balance teritoriją. 

Nors mažos alaus daryklos laikomos smulkiuoju verslu, tai yra amatas, o ne masinės gamybos sistema. Nepaisant to, vienas iš reikalavimų yra gauti leidimą iš vietinės valdžios institucijos dėl verslo vykdymo. Visa komercinė alaus darymo veikla taip pat turi būti licencijuota. 

Alaus darykla tieks alų alkoholinių gėrimų parduotuvėms (konteineriuose iki 6 galonų statinėse ar kita forma), įvairiems vakarėliams ir renginiams. Alaus darykloje įrengtame alaus bare verslo ir visuomenės atstovai galės paragauti įvairių alaus rūšių.  Papildomas pajamų šaltinis – prekyba marškinėliais, lipdukais ir kitomis prekėmis su mūsų atributika. Alaus darykla bus tiesiogiai susieta su šios teritorijos restoranais, kavinėmis, taps vienu iš turistų traukos veiksniu bei lankytojų centru.    

Visa alaus darymo veikla bus vykdoma stacionarioje teritorijoje, o žaliavos alaus darymui bus tiekiamos pagal pareikalavimą. Kokybiškos žaliavos yra lengvai prieinamos tiek regioniniu, tiek ir šalies mastu bei per importo prekiautojus. Egzistuoja puikūs ir konkurenciniai prekybos tinklai, galintys patenkinti bet kokių apimčių tradicinės pramonės veiklą.  

Priklausomai nuo pareikalavimo, bus svarstomas ir alaus daryklos pajėgumų didinimo (plečiant alaus daryklos ribas) klausimas.

Šiandien pagal Earth Balance Trading Ltd. paskaičiavimus, alaus darykla turėtų būti pradėta eksploatuoti 1997 m. pradžioje. 

Lentelė Nr. 3 Savaitės darbo grafikas

	Sekmadienis
	Vakaras
	Pasirengimas kitos dienos darbui

	Pirmadienis
	Rytas
	Alaus darymas.  Administravimas. Pardavimai/rinkodara 

	
	Popietė
	Alaus darymas/higieniniai reikalavimai.   Administravimas.  Pristatymai vietoje 



	Antradienis
	Rytas
	Pristatymai

	
	Popietė
	Pristatymai.Administravimas.  Pardavimai/rinkodara

	Trečiadienis
	Rytas
	Pristatymai

	
	Popietė
	Pristatymai. Bendravimas su potencialiais klientais telefonu/Administravimas.

	Ketvirtadienis
	Rytas
	Higiena. Pardavimai/rinkodara. Vizitai.  Administravimas.

	
	Popietė


	Higiena. Pardavimai/rinkodara

Vizitai. Administravimas.

	
	Vakaras
	Pasirengimas kitos dienos alaus darymui.

	Penktadienis
	Rytas
	Alaus darymas.  Administravimas.

	
	Popietė
	Alaus darymas/higiena. Administravimas.


Kiekviena darbo savaitė apima penkias pagrindines darbo funkcijas:

1. Pasirengimas alaus darymui;

2. Alaus darymas/higienos reikalavimų laikymasis;

3. Pristatymas;

4. Pardavimai/rinkodara/reklama:

a. skambinimas telefonu potencialiems klientams;

b. vizitai ir susitikimai rinkodaros tikslais;

c. administravimas susijęs su rinkodara ir reklama.

5. Biuro administravimas ir finansinė kontrolė.

Alaus darymo dienomis gali būti vykdomos ir kitos darbinės funkcijos,  nes pradėjus alaus gamybos procesus, monitoringas bus atliekamas tik periodiškai. Planuojame pasidalinti tarpusavyje užduotimis ir kuo daugiau dėmesio skirti administravimui ir finansinei kontrolei bei pardavimams ir rinkodarai, taip pat praktinių alaus darymo, higienos ir pristatymo funkcijų užtikrinimui. Mes suprantame, kad konkurencinėje rinkoje ypač didelis dėmesys turi būti skiriamas rinkodarai, reklaminei agitacijai ir pardavimams. Rengiamės nuolatos tyrinėti ir plėtoti vartotojų tinklus. Tai pareikalaus papildomų darbo valandų vakarais ir savaitgaliais. 

Atsižvelgdami į išteklius, užsakymus priiminėsime kiaurą parą. 

Jei alaus paklausa augs, gamybos procesus dažninsime. 

Organizuodami veiklą skirsime laiko ir reguliariems susirinkimams bei sieksime  kartu vystyti verslą, daugiausiai dėmesio skirdami produkcijos kokybei, paslaugoms ir pristatymui. Visi sprendimai bus priimami kartu, kartu spręsime ir iškilusiais problemas. 

Stengsimės maksimaliai išnaudoti verslo potencialą, efektyvumą, pelningumą ir konkurenciją, inicijuodami tęstinį darbuotojų kvalifikacijos kėlimą, rengdami nuolatinius verslui ir produkcijos kokybei svarbius mokymų kursus. 

7. Finansiniai klausimai
Finansiniai 1996 m. vasario – 1999 m. sausio mėn. punktai pateikiami. 

· Pardavimai

Pirmaisiais metais, kai veikla bus sutelkta gamybiniame padalinyje, pardavimų apimtys turėtų siekti mažiausiai 122,440 svarų sterlingų, o ikimokestinis pelnas – 10,728 svarų sterlingų. Kai alaus darykla pradės veikti Earth Balance teritorijoje, tikimasi, kad pardavimai išaugs iki 210,000 svarų sterlingų, o ikimokestinis pelnas iki 38,578 svarų sterlingų. Palyginti mažos alaus daryklos pasiekia didelių pardavimų apimčių aptarnaudamos vietines rinkas (žr. 5 skyrių, „Rinka“). Tikimasi, kad Nortumberlendo emblemos, turistų plėtros agentūros, didėjančių lankytojų skaičiaus Earth Balance bei nacionalinės pardavimų programos dėka Nortumberlendo Alaus daryklos pardavimai išaugs dar labiau. 

· Įdarbinimas

Iš pradžių numatomi tik du darbuotojai – ponai Hundson ir Convery, tačiau nuo 17 metų mėnesio  bus vykdoma kitų darbuotojų atranka. Darbo jėgos skaičius antraisiais metais padidės iki keturių asmenų (priklausomai nuo pardavimų apimčių ir nuo to, ar bus sukurtas daryklos vidinis alaus pilstymo į stiklinę tarą padalinys). Kompanija pirmaisiais metais rūpinsis administravimo klausimais, o antraisiais metais buhalterija ir užsakymo funkcijos bus vykdomos Earth Balance centrinėje administracijoje. 

· Finansavimas

Lentelė Nr. 4 Kapitalo išlaidos

	Pavadinimas
	Suma (£)

	Alaus darykla
	20,000

	Transporto priemonė
	5,000

	Iš viso
	25,000


Pirmojo mėnesio pinigų srautų prognozės rodo, kad finansavimo poreikis sieks 32,607 svarus sterlingų. Be to, reikės surinkti atitinkamai pajamų, kad būtų padengtos pridėtinės išlaidos ir gautas pakankamas pelnas. Siūloma finansuoti pradinius veiklos pradžios kaštus teikiant paraiškas lentelėje Nr. 5 išvardintiems šaltiniamd.

  Lentelė Nr. 5 Finansavimo šaltiniai.

	Finansavimo šaltinis
	Suma (£)

	Banko paskola
	15,000

	Wansbeck rajono taryba 
	9,000

	Rowan paskolų fondas 
	2,000

	Rowan Pradinė subsidija 
	1,000

	DTI (Subsidija)
	7,000

	Iš viso
	34,000


I priedas: Vartotojų apklausa 

	1
	Ką paprastai geriate  - stiprų ar silpną šviesų alų?
	Namie
	
	Alaus bare
	
	Klube
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Kuriame kaime/miestelyje/mieste? 
	..................
	.
	.....................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Kokios rūšies alų paprastai geriate? 
	Nestiprų šviesųjį
	
	Baltą alų
	
	Kartųjį
	
	Premium kartųjį
	
	Rudą 
	
	Stiprų (porterį)
	
	Kitos rūšys 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Kiek paprastai sumokate už alaus pintą ? 
	.................
	.
	.....................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Ar geriate statinėse brandintą taip vadinamą “tikrą alų”? 
	Taip
	
	Ne
	
	Nežinau 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Ar statinėse brandintas alus yra geresnis už kitas masiškai gaminamo pilstomo alaus rūšis? 
	Taip
	
	Ne 
	
	Nežinau
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Ar norėtumėte turėti galimybę degustuoti vietoje daromo įvairias “tikro alaus” rūšis? 
	Taip
	
	Ne
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Ar pritariate idėjai Nortumberlendo šiaurės rytuose įkurti nepriklausomą alaus daryklą? 
	Taip 
	
	Ne
	
	Nežinau
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Po alaus degustacijos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Kaip apibūdintumėt alų? 

(pvz.Silpnas/stiprus; kartus/saldus sunkus/lengvas; gazuotas; su apyniais ir t.t )
	.................
	.
	.....................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Ar patiko pats degustacijos procesas? 
	Taip
	
	Ne
	
	Nesu tikras
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Ar šio alaus kokybė (palyginus su jūsų įprastiniu alumi) yra tinkama?
	Taip 
	
	Ne 
	
	Tokia pati
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Jei šį alų pardavinėtų jūsų gyvenamojoje vietoje, ar pirktumėt jį? 
	Niekada
	
	Retsykiais 
	
	Reguliariai
	
	Visą laiką
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Kokią alaus rūšį labiausiai mėgtumėt jūs, jūsų draugai ir šeima?  
	Nestiprų šviesųjį
	
	Baltąjį
	
	Kartųjį
	
	Premium kartųjį
	
	Rudąjį 
	
	Porterį
	
	Kitas ()

nurodykite


	


Ačiū!!! Ir skanaus alaus! 







� Earth Balance – tai netoli Niukaslio įkurta  ekologinės žemdirbystės, gyvulininkystės ir t.t zona.   
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